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ABSTRACT 

Firm competitiveness is a factor that determines the standing of a firm in today’s dynamic market. 

Firms worldwide strive to achieve the top position and grab as much market share as possible. To 

achieve this, they must have a specific competitive advantage in the industry and be significantly 

more competitive than their competitors. Numerous firms cannot achieve competitiveness as they 

do not focus on the right factors. Even if they focus on the right factors, they cannot implement 

them properly. Identifying and implementing these factors is paramount in ensuring that the firms 

can achieve competitiveness.  

With the advent of COVID-19, many service industry firms, especially tourism, hospitality and 

airlines, were forced to stop their business, and many even lost their business. However, once the 

world started functioning normally, businesses worldwide slowly started gaining footing. It 

became even more crucial that firms now offer quality products and services to their customers 

along with innovation and cost-effectiveness. Firms became efficient and focused on 

competitiveness to achieve their financial and customer-oriented goals. The firms that achieved 

this status became highly competitive in the market. The firms concentrated on a set of factors to 

accomplish the firm competitiveness and were able to implement them successfully. This thesis 

identifies and examines antecedents responsible for increasing a firm’s competitiveness.  

The study's main aim is to analyse the antecedents of Firm Competitiveness and study the 

mediating role of Strategic Innovation and the moderating role of Strategic Flexibility. To achieve 

this aim, four main objectives are devised. The study's first objective is to systematically review 

the literature and provide an overview of research on firm competitiveness. This is achieved 

through an extensive bibliometric analysis that identifies the prominent authors, organisations, 

publications, sources, countries, thematic mapping, keyword co-occurrences, and co-citation 
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analysis. The publications in the domain are the highest in 2019, and countries such as the USA 

and the UK are leading in publishing articles.  

The second objective of the thesis is to identify the antecedents that impact the competitiveness of 

tourism, hospitality, and airline firms. A comprehensive meta-analysis identifies nine antecedents 

that influence the firm's competitiveness. The factors identified are Firm Capabilities, 

Organisational Culture, Organisational Learning, Strategic Innovation, Strategic Flexibility, 

Knowledge Management, Customer Service, Market Orientation and Operational Performance.  

After identifying antecedents, the third objective is to develop and test a conceptual model of 

antecedents affecting the firm competitiveness and test the role of mediator and moderator.  The 

model depicting the impact of antecedents on the firm competitiveness is developed and tested. 

The model is tested through PLS-SEM, where the significance of all the relationships is tested. 

The model is tested based on the data collected from 325 tourism, hospitality and airline 

respondents.  

The results show a positively significant relationship between firm capabilities, organisational 

learning, customer service, market orientation and operational performance. The mediator, 

strategic innovation, also partially mediates the relationship between the antecedents and firm 

competitiveness. It also has a positively significant relationship with firm competitiveness. The 

moderator, strategic flexibility, also positively moderates the relationship with firm 

competitiveness. However, knowledge management and organisational culture have no significant 

relationship with firm competitiveness.  

After testing the model, the fourth objective is to develop a hierarchical model of the antecedents 

impacting the firm competitiveness of tourism, hospitality, and airline firms. This is achieved 
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through creating a M-TISM model. The M-TISM model helps analyse the hierarchy between the 

factors and the contextual relationship between them. There are six levels in the M-TISM model, 

with Level VI factors (firm capabilities and organisational culture) being the drivers, Level V, IV, 

III, and II factors (knowledge management, organisational learning, operational performance, 

market orientation, customer service, strategic flexibility and strategic innovation) being the 

linkages and Level I factor (firm competitiveness) being the outcome factor. This enables the 

practitioners to understand the interplay of the factors and how to implement them in real -life 

scenarios.  

The M-TISM and structural model results are supported through a case study approach. The case 

studies are triangulated, and one case from each industry, the tourism, hospitality, and airline 

industries, is used. The tourism case focuses on MakeMyTrip, the hospitality case focuses on the 

Taj Hotel Group, and the airline case discusses Indigo Airlines' firm competitiveness. The case 

studies support all the models developed and tested in the thesis.  

This research aims to analyse the impact of various antecedents on the firm's competitiveness in 

the tourism, hospitality, and airline industries. This research will help bridge the gaps in the 

existing literature on firm competitiveness through a comprehensive literature review through a 

comprehensive bibliometrics and meta-analysis. Through the theoretical foundation, this study 

illustrates how various dynamic capabilities and knowledge-based antecedents enable a firm to 

compete in a dynamic environment and emerge victorious. Further, the M-TISM model 

demonstrates the contextual relationship between the antecedents and the hierarchy among them. 

This will help in understanding the dynamic relationship between the factors.  

The real-life case studies help understand the nuances of the antecedents and serve as an example 

to other firms in the same market or startups thinking about entering that market. This study 
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strengthens the research through its evidence of knowledge-based view theory and dynamic 

capabilities theory and highlights the implications for academicians and managers.  
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सार 

फर्म प्रतिस्पर्धमत्र्किध एक ऐसध कधरक है जो आज के गतिशील बधजधर र्ें ककसी फर्म की स्स्िति 
तिर्धमररि करिी है। दुतियध भर की कंपतियधं शीर्म स्िधि हधससल करिे और यिधसंभव अधर्क से 
अधर्क बधजधर हहस्सेदधरी हधससल करिे कध प्रयधस करिी हैं। इसे प्रधप्ि करिे के सलए, उिके पधस 
उद्योग र्ें एक ववसशष्ट प्रतिस्पर्धमत्र्क लधभ होिध चधहहए और अपिे प्रतिस्पधर्मयों की िुलिध र्ें 
कधफी अधर्क प्रतिस्पर्ी होिध चधहहए। कई कंपतियधं प्रतिस्पर्धमत्र्किध हधससल िहीं कर पधिीं क्योंकक 
वे सही कधरकों पर ध्यधि कें हिि िहीं करिी हैं। भले ही व ेसही कधरकों पर ध्यधि कें हिि करिे हैं, 
कफर भी व ेउन्हें ठीक से लधगू िहीं कर पधिे हैं। यह सुतिस्चचि करिे के सलए कक कंपतियधं 
प्रतिस्पर्धमत्र्किध हधससल कर सकें , इि कधरकों की पहचधि करिध और उन्हें लधगू करिध सवोपरर 
है। 

COVID-19 के आगर्ि के सधि, कई सेवध उद्योग फर्ों, ववशेर् रूप से पयमटि, आतिथ्य और 
एयरलधइंस को अपिध व्यवसधय बंद करिे के सलए र्जबूर होिध पडध, और कई को अपिध व्यवसधय 
भी खोिध पडध। हधलधाँकक, एक बधर जब दुतियध िे सधर्धन्य रूप से कधर् करिध शुरू कर हदयध, िो 
दुतियध भर र्ें व्यवसधयों िे र्ीरे-र्ीरे पैर जर्धिध शुरू कर हदयध। यह और भी र्हत्वपूर्म हो गयध 
है कक कंपतियधं अब अपिे ग्रधहकों को िवधचधर और लधगि-प्रभधवशीलिध के सधि गुर्वत्तध वधले 
उत्पधद और सेवधएं प्रदधि करें। कंपतियधं कुशल हो गईं और अपिे ववत्तीय और ग्रधहक-उन्र्ुख लक्ष्यों 
को प्रधप्ि करिे के सलए प्रतिस्पर्धमत्र्किध पर ध्यधि कें हिि ककयध। स्जि कंपतियों िे यह दजधम 
हधससल ककयध वे बधजधर र्ें अत्यधर्क प्रतिस्पर्ी बि गईं। कंपतियों िे प्रतिस्पर्धमत्र्किध हधससल 
करिे के सलए कधरकों के एक सर्ूह पर ध्यधि कें हिि ककयध और उन्हें सफलिधपूवमक लधगू करिे र्ें 
सक्षर् रहीं। यह िीससस ककसी फर्म की प्रतिस्पर्धमत्र्किध बढधिे के सलए स्जम्र्ेदधर पूवमवृत्तों की 
पहचधि और जधंच करिी है। 

अध्ययि कध र्ुख्य उद्देचय फर्म प्रतिस्पर्धमत्र्किध के पूवमवृत्तों कध ववचलेर्र् करिध और रर्िीतिक 
िवधचधर की र्ध्यस्ि भूसर्कध और रर्िीतिक लचीलेपि की र्ध्यर् भूसर्कध कध अध्ययि करिध 
है। इस लक्ष्य को प्रधप्ि करिे के सलए चधर र्ुख्य उद्देचय िैयधर ककये गये हैं। अध्ययि कध पहलध 
उद्देचय सधहहत्य की व्यवस्स्िि सर्ीक्षध करिध और दृढ प्रतिस्पर्धमत्र्किध पर शोर् कध अवलोकि 
प्रदधि करिध है। यह एक व्यधपक ग्रंि सूची ववचलेर्र् के र्धध्यर् से प्रधप्ि ककयध जधिध है जो 
प्रर्ुख लेखकों, संगठिों, प्रकधशिों, स्रोिों, देशों, ववर्यगि र्धिधचत्रर्, कीवर्म सह-घटिधओं और सह-
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उद्र्रर् ववचलेर्र् की पहचधि करिध है। 2019 र्ें र्ोर्ेि र्ें प्रकधशि सबसे अधर्क हैं, और यूएसए 
और यूके जैसे देश लेख प्रकधसशि करिे र्ें अग्रर्ी हैं। 

िीससस कध दूसरध उद्देचय उि पूवमवृत्तों की पहचधि करिध है जो पयमटि, आतिथ्य और एयरलधइि 
फर्ों की प्रतिस्पर्धमत्र्किध को प्रभधववि करिे हैं। एक व्यधपक र्ेटध-ववचलेर्र् िौ पूवमवृत्तों की पहचधि 
करिध है जो फर्म की प्रतिस्पर्धमत्र्किध को प्रभधववि करिे हैं। पहचधिे गए कधरक हैं फर्म क्षर्िधएं, 
संगठिधत्र्क संस्कृति, संगठिधत्र्क सशक्षध, रर्िीतिक िवधचधर, रर्िीतिक लचीलधपि, ज्ञधि 
प्रबंर्ि, ग्रधहक सेवध, बधजधर असभववन्यधस और पररचधलि प्रदशमि। 

पूवमवृत्तों की पहचधि करिे के बधद, िीसरध उद्देचय फर्म की प्रतिस्पर्धमत्र्किध को प्रभधववि करिे 
वधले पूवमवृत्तों कध एक वैचधररक र्ॉर्ल ववकससि करिध और परीक्षर् करिध और र्ध्यस्ि और 
र्ध्यस्ि की भूसर्कध कध परीक्षर् करिध है। फर्म की प्रतिस्पर्धमत्र्किध पर पूवमवृत्तों के प्रभधव को 
दशधमिे वधलध र्ॉर्ल ववकससि और परीक्षर् ककयध गयध है। र्ॉर्ल कध परीक्षर् पीएलएस-एसईएर् के 
र्धध्यर् से ककयध जधिध है, जहधं सभी ररचिों के र्हत्व कध परीक्षर् ककयध जधिध है। र्ॉर्ल कध 
परीक्षर् 325 पयमटि, आतिथ्य और एयरलधइि उत्तरदधिधओं से एकत्र ककए गए र्ेटध के आर्धर पर 
ककयध गयध है। 

पररर्धर् फर्म की क्षर्िधओं, संगठिधत्र्क सशक्षध, ग्रधहक सेवध, बधजधर असभववन्यधस और पररचधलि 
प्रदशमि के बीच सकधरधत्र्क रूप से र्हत्वपूर्म संबंर् हदखधिे हैं। र्ध्यस्ि, रर्िीतिक िवधचधर, 
पूवमवृत्त और दृढ प्रतिस्पर्धमत्र्किध के बीच संबंर्ों र्ें भी आंसशक रूप से र्ध्यस्ििध करिध है। 
इसकध दृढ प्रतिस्पर्धमत्र्किध के सधि सकधरधत्र्क रूप से र्हत्वपूर्म संबंर् भी है। र्ॉर्रेटर, रर्िीतिक 
लचीलधपि, फर्म प्रतिस्पर्धमत्र्किध के सधि संबंर्ों को भी सकधरधत्र्क रूप से तियंत्रत्रि करिध है। 
हधलधाँकक, ज्ञधि प्रबंर्ि और संगठिधत्र्क संस्कृति कध फर्म प्रतिस्पर्धमत्र्किध से कोई र्हत्वपूर्म 
संबंर् िहीं है। 

र्ॉर्ल कध परीक्षर् करिे के बधद, चौिध उद्देचय पयमटि, आतिथ्य और एयरलधइि फर्ों की 
प्रतिस्पर्धमत्र्किध को प्रभधववि करिे वधले पूवमवृत्त कध एक पदधिुक्रसर्ि र्ॉर्ल ववकससि करिध है। 
यह एर्-टीआईएसएर् र्ॉर्ल बिधकर हधससल ककयध गयध है। एर्-टीआईएसएर् र्ॉर्ल कधरकों के 
बीच पदधिुक्रर् और उिके बीच प्रधसंधगक संबंर् कध ववचलेर्र् करिे र्ें र्दद करिध है। एर्-
टीआईएसएर् र्ॉर्ल र्ें छह स्िर हैं, स्जसर्ें स्िर VI कधरक (फर्म क्षर्िधएं और संगठिधत्र्क 
संस्कृति) चधलक हैं, स्िर V, IV, III और II कधरक (ज्ञधि प्रबंर्ि, संगठिधत्र्क सशक्षध, पररचधलि 
प्रदशमि, बधजधर असभववन्यधस, ग्रधहक) हैं। सेवध, रर्िीतिक लचीलधपि और रर्िीतिक िवधचधर) 
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सलकेंज हैं और स्िर I कधरक (दृढ प्रतिस्पर्धमत्र्किध) पररर्धर् कधरक है। यह अभ्यधसकिधमओं को 
कधरकों की परस्पर कक्रयध को सर्झिे और उन्हें वधस्िववक जीवि पररदृचयों र्ें कैसे लधगू ककयध 
जधए, यह सर्झिे र्ें सक्षर् बिधिध है। 

एर्-टीआईएसएर् और संरचिधत्र्क र्ॉर्ल पररर्धर्ों को केस स्टर्ी दृस्ष्टकोर् के र्धध्यर् से 
सर्धिमि ककयध जधिध है। र्धर्ले कध अध्ययि त्रत्रकोर्ीय ह,ै और प्रत्येक उद्योग, पयमटि, आतिथ्य 
और एयरलधइि उद्योगों से एक र्धर्ले कध उपयोग ककयध जधिध है। पयमटि र्धर्लध र्ेकर्धईहिप 
पर कें हिि है, आतिथ्य र्धर्लध िधज होटल सर्ूह पर कें हिि ह,ै और एयरलधइि र्धर्लध इंडर्गो 
एयरलधइंस की दृढ प्रतिस्पर्धमत्र्किध पर चचधम करिध है। केस अध्ययि िीससस र्ें ववकससि और 
परीक्षर् ककए गए सभी र्ॉर्लों कध सर्िमि करिे हैं। 

इस शोर् कध उद्देचय पयमटि, आतिथ्य और एयरलधइि उद्योगों र्ें फर्म की प्रतिस्पर्धमत्र्किध पर 
ववसभन्ि पूवमवृत्तों के प्रभधव कध ववचलेर्र् करिध है। यह शोर् व्यधपक ग्रंिसूची और र्ेटध-ववचलेर्र् 
के र्धध्यर् से व्यधपक सधहहत्य सर्ीक्षध के र्धध्यर् से र्ौजूदध सधहहत्य र्ें र्जबूि प्रतिस्पर्धमत्र्किध 
के अंिर को पधटिे र्ें र्दद करेगध। सैद्र्धंतिक आर्धर के र्धध्यर् से, यह अध्ययि दशधमिध है कक 
कैसे ववसभन्ि गतिशील क्षर्िधएं और ज्ञधि-आर्धररि पूवमवृत्त एक फर्म को गतिशील वधिधवरर् र्ें 
प्रतिस्पर्धम करिे और ववजयी होिे र्ें सक्षर् बिधिे हैं। इसके अलधवध, एर्-टीआईएसएर् र्ॉर्ल 
पूवमवृत्त और उिके बीच पदधिुक्रर् के बीच प्रधसंधगक संबंर् को प्रदसशमि करिध है। इससे कधरकों के 
बीच गतिशील संबंर् को सर्झिे र्ें र्दद सर्लेगी। 

वधस्िववक जीवि के र्धर्ले कध अध्ययि पूवमवृत्त की बधरीककयों को सर्झिे र्ें र्दद करिध है और 
उसी बधजधर र्ें अन्य फर्ों यध उस बधजधर र्ें प्रवेश करिे के बधरे र्ें सोचिे वधले स्टधटमअप के सलए 
एक उदधहरर् के रूप र्ें कधर् करिध है। यह अध्ययि ज्ञधि-आर्धररि दृचय ससद्र्धंि और गतिशील 
क्षर्िधओं के ससद्र्धंि के सधक्ष्य के र्धध्यर् से अिुसंर्धि को र्जबूि करिध है और सशक्षधववदों 
और प्रबंर्कों के सलए तिहहिधिों पर प्रकधश र्धलिध है। 
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