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Abstract 

 

There are 1019.5 million active mobile connections as on May 2017 as per the report 

of TRAI. However, the revenue, as well as the average revenue per user (ARPU), are 

exhibiting slow growth for all the operators in India. This has happened due to the 

commoditization of voice as a product. There is an imperative need for the growth of 

revenue from nonvoice streams so as to ensure a proper return on the investment 

made by the telecom operators. Therefore it is considered appropriate to take up the 

study on the growth of value added services that would contribute towards the 

increase in revenue of Telecom operators in India. Based on various studies and the 

available data from the operators of developed nations it is established that the growth 

of value-added services would be beneficial for the Government and consumers too. 

One of the focus areas in this study relates to the growth of VAS revenue of telecom 

operators in India. It is necessary to examine the impact of pricing and strategy 

changes on various segments of the revenue in the short term. Therefore adaptive non-

linear models have been developed to study the revenue prediction for three segments 

of revenue for one to four months ahead. The segments studied are VAS,  data, and 

voice. 

The revenue from VAS could increase due to increased usage as well as by increasing 

the number of VAS users of a telecom operator. In view of this, the study focuses on 

identification and inter-relationship between the factors of growth of VAS business, a 

key segment of the telecom revenue. A study has also been made to explore the VAS 

growth in rural area through increased broadband access and adoption. The rollout of 

3G/4G and LTE network has facilitated the roll-out of services needing high 

bandwidth in urban areas. However, the spread of such network is poor in the rural 
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areas and therefore a  study has been made to analyze the factors of growth of 

broadband access in rural areas that could facilitate mobile data offloading and 

proliferation of the public WiFi network. This shall boost the usage of VAS  in rural 

India. 

The current investigation has employed simulation studies, focused group discussions, 

factor analysis, TISM, MICMAC analysis, Case study method, survey questionnaires, 

interviews, and the triangulation method as research tools and methods to facilitate 

the various sections of this study.  

The revenue time series is nonlinear in characteristics and therefore adaptive 

nonlinear prediction model would perform better than the linear ones. The current 

study exhibits that the TENN model shows the best revenue prediction performance 

compared to other linear and nonlinear models employed for the same purpose. The 

factors for increasing the growth of VAS have been identified in this study. They are 

the business model, policy/regulation, smartphone penetration, revenue sharing, 

marketing strategy, dispute resolution mechanism, and Technology. It is observed that 

revenue sharing has the maximum driving power out of all these factors. The 

Government needs to support the adoption of rural bandwidth services by suitable 

policy intervention, subsidy,  and encouraging public-private partnerships. The other 

factors that would be considered important are the reliability of services, timely 

delivery of services, cost and content in the local language besides digital literacy.  

The findings of this study would be of help to all the stakeholders of the VAS and 

OTT services industry that includes the TSPs, VAS vendors, Content providers, 

licensor as well as the regulator. The results of this study would also assist other 

industry bodies in India like IAMAI, FICCI, COAI, and ASSOCHM etc.  The 

telecom operators and VAS vendors can utilize the findings of this study in bringing 
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about a paradigm shift in revenue sharing too. The TSPs can utilize the non-linear 

predictive models for revenue prediction in the immediate time frame. These models 

could be of use in predicting the sales of various products of the operator too. The 

regulator can utilize the results of this study in bringing out a suitable framework in 

the needy areas.  

Even though the study focuses on the Indian telecom sector but the same findings are 

equally applicable to the telecom sector of other countries facing similar situations. In 

essence, the study would be of immense help to academia too for carrying out further 

research work in the same or related field. 

KEYWORDS: VAS, Nonlinear adaptive models, ANN, NOFN, Digital divide. 
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सार 

ट्र ाई की रिपोट्ट के अनुसाि मई 2017 तक 1019.5 मममियन समिय मोबाइि कनेक्शन हैं। 

हािाांमक, िाजस्व, साथ ही औसत िाजस्व प्रमत उपयोगकताट (एआिपीयू), भाित के सभी 

ऑपिेट्िोां के मिए धीमी वृद्धि का प्रदर्टन कि िहे हैं। यह एक उत्पाद के रूप में आवाज के 

कमोमिट्ीकिण के कािण हुआ है। गैि-प्रवाह धािाओां से िाजस्व के मवकास की अमनवायट 

आवश्यकता है तामक दूिसांचाि ऑपिेट्िोां द्वािा मकए गए मनवेर् पि उमचत वापसी सुमनमित हो 

सके। इसमिए, मूल्य वमधटत सेवाओां के मवकास पि अध्ययन किने के मिए उमचत माना जाता है 

जो भाित में दूिसांचाि ऑपिेट्िोां के िाजस्व में वृद्धि के मिए योगदान देगा। मवमभन्न अध्ययनोां 

औि मवकमसत देर्ोां के ऑपिेट्िोां के उपिब्ध आांकडोां के आधाि पि यह स्थामपत मकया गया है 

मक मूल्यवमधटत सेवाओां की वृद्धि सिकाि औि उपभोक्ताओां के मिए भी फायदेमांद होगी।इस 

अध्ययन में फोकस के्षत्ोां में से एक भाित में दूिसांचाि ऑपिेट्िोां के  मूल्य वमधटत सेवा (वीएएस),  

िाजस्व के मवकास से सांबांमधत है। अल्प अवमध में िाजस्व के मवमभन्न महस्ोां पि मूल्य मनधाटिण 

औि िणनीमत परिवतटन के प्रभाव की जाांच किना आवश्यक है। इसमिए एक से चाि महीने आगे 

िाजस्व के तीन महस्ोां के मिए िाजस्व पूवाटनुमान का अध्ययन किने के मिए अनुकूिी गैि-

िैद्धिक मॉिि मवकमसत मकए गए हैं। अध्ययन मकए गए िांि वीएएस, िेट्ा औि आवाज हैं। 

मूल्य वमधटत सेवा (वीएएस), से िाजस्व बढ़ते उपयोग के साथ-साथ दूिसांचाि ऑपिेट्ि के 

वीएएस उपयोगकताटओां की सांख्या में वृद्धि के कािण बढ़ सकता है। इसके सांदभट में, अध्ययन 

दूिसांचाि िाजस्व का एक प्रमुि िांि, वीएएस व्यवसाय के मवकास के कािकोां के बीच पहचान 

औि अांति-सांबांध पि कें मित है। ब्रॉिबैंि पहुांच औि गोद िेने के माध्यम से ग्रामीण के्षत् में 

वीएएस मवकास का पता िगाने के मिए एक अध्ययन भी मकया गया है। 3 जी / 4 जी औि 

एिट्ीई नेट्वकट  के िोिआउट् ने र्हिी के्षत्ोां में उच्च बैंिमवि्थ की जरूित वािी सेवाओां के 
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िोि-आउट् की सुमवधा प्रदान की है। हािाांमक, ग्रामीण के्षत्ोां में ऐसे नेट्वकट  का प्रसाि ििाब है 

औि इसमिए ग्रामीण के्षत्ोां में ब्रॉिबैंि पहुांच के मवकास के कािकोां का मवशे्लषण किने के मिए 

एक अध्ययन मकया गया है जो सावटजमनक िेट्ा ऑफिोमिांग औि सावटजमनक वाईफाई नेट्वकट  

के प्रसाि को सुमवधाजनक बना सकता है। इससे ग्रामीण भाित में वीएएस के उपयोग को 

बढ़ावा ममिेगा। 

वतटमान जाांच ने मसमुिेर्न अध्ययन, कें मित समूह चचाट, कािक मवशे्लषण, ट्ीआईएसएम, 

एमआईसीएमएसी मवशे्लषण, केस स्टिी मवमध, सवेक्षण प्रश्नाविी, साक्षात्काि, औि इस अध्ययन 

के मवमभन्न वगों को सुमवधाजनक बनाने के मिए र्ोध उपकिण औि मवमधयोां के रूप में मत्कोण 

मवमध को मनयोमजत मकया है। 

िाजस्व समय शृ्ांििा मवरे्षताओां में  गैि िेिीय है । औि इसमिए अनुकूिी  गैि िेिीय 

भमवष्यवाणी मॉिि िैद्धिक िोगोां से बेहति प्रदर्टन किेगा। वतटमान अध्ययन दर्ाटता है मक 

ट्ीएनएन मॉिि एक ही उदे्दश्य के मिए मनयोमजत अन्य िैद्धिक औि गैि िेिीय मॉिि की 

तुिना में सबसे अच्छा िाजस्व भमवष्यवाणी प्रदर्टन मदिाता है। इस अध्ययन में वीएएस के 

मवकास में वृद्धि के कािकोां की पहचान की गई है। वे व्यापाि मॉिि, नीमत / मवमनयमन, 

स्माट्टफोन प्रवेर्, िाजस्व साझाकिण, मवपणन िणनीमत, मववाद समाधान तांत् औि प्रौद्योमगकी 

हैं। यह देिा गया है मक इन सभी कािकोां में िाजस्व साझा किने की अमधकतम िर ाइमवांग र्द्धक्त 

है। सिकाि को उपयुक्त नीमत हस्तके्षप, सद्धििी, औि सावटजमनक-मनजी साझेदािी को 

प्रोत्सामहत किके ग्रामीण बैंिमवि्थ सेवाओां को अपनाने का समथटन किने की आवश्यकता है। 

अन्य कािकोां को महत्वपूणट माना जाएगा जो मिमजट्ि साक्षिता के अिावा स्थानीय भाषा में 

सेवाओां की मवश्वसनीयता, सेवाओां की समय पि मवतिण, िागत औि सामग्री की मवश्वसनीयता 

हैं। 
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इस अध्ययन के मनष्कषट वीएएस औि ओट्ीट्ी सेवा उद्योग के सभी महतधािकोां के मिए मदद 

किें गे, मजनमें ट्ीएसपी, वीएएस मविेता, सामग्री प्रदाता, िाइसेंसधािक औि मनयामक र्ाममि 

हैं। इस अध्ययन के परिणाम आईएएमएआई, मफक्की, सीओएआई औि एसोचैम इत्यामद जैसे 

अन्य उद्योग मनकायोां की भी सहायता किें गे। दूिसांचाि ऑपिेट्िोां औि वीएएस मविेता इस 

अध्ययन के मनष्कषों का उपयोग िाजस्व साझाकिण में भी एक आदर्ट बदिाव िाने में कि 

सकते हैं। ट्ीएसपी तत्काि समय सीमा में िाजस्व भमवष्यवाणी के मिए गैि-िैद्धिक 

भमवष्यवामणयोां के मॉिि का उपयोग कि सकते हैं। ये मॉिि ऑपिेट्ि के मवमभन्न उत्पादोां की 

मबिी की भमवष्यवाणी किने में भी उपयोग मकए जा सकते हैं। मनयामक जरूितमांद के्षत्ोां में 

उपयुक्त ढाांचे को िाने में इस अध्ययन के परिणामोां का उपयोग कि सकते हैं। 

भिे ही अध्ययन भाितीय दूिसांचाि के्षत् पि कें मित है िेमकन वही मनष्कषट समान द्धस्थमतयोां का 

सामना किने वािे अन्य देर्ोां के दूिसांचाि के्षत् पि समान रूप से िागू होते हैं। सांके्षप में, 

अध्ययन एक ही या सांबांमधत के्षत् में आगे अनुसांधान कायट किने के मिए अकादममक के मिए भी 

बहुत मददगाि होगा। 

कुां जीर्ब्द: मूल्य वमधटत सेवा (वीएएस), नॉनिाइनि अनुकूिी मॉिि, एएनएन, एनओएफएन, 

मिमजट्ि मवभाजन। 
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