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 ABSTRACT 

Agricultural systems worldwide need to adopt sustainable cropping solutions to address 

existing issues of malnutrition, food insecurity, resource depletion, and lifestyle health issues. 

Millets offer one such solution as they have nutritional, environmental, and economic 

superiority over the most common staple grains in India, namely rice and wheat. Millets are 

gaining popularity among the masses as a healthy alternative to rice and wheat. Hence, it is 

important to strengthen the value chain by solving the existing issues to enable large-scale 

adoption. Since the issues involve different segments of the value chain, it is essential to adopt 

an integrated approach to resolve these issues. This thesis analyses and improves the millet 

value chain using operations research and statistical modeling techniques. The work focuses on 

assessing the scope of convergence in millet promotion, formulating demand-creation 

strategies, and developing a framework for millet promotion. 

Firstly, this thesis analyses the scope of convergence in millet promotion. Several policies and 

initiatives have been implemented in the past few decades to promote millets in India. 

Evaluating the policy effectiveness, assessing internal disparities, and promoting balanced 

development are necessary to meet the future demand. The thesis analyses the convergence of 

different regions utilising the well-established techniques of convergence assessment. The 

research methodology is based on policy mapping to shortlist the most focused value chain 

component, identification of the key economic indicator, and the application of convergence 

assessment methods to evaluate the identified indicators. Based on the policy mapping, a 

convergence assessment is undertaken for millet production. The convergence across different 

states and districts within major producing states is assessed using agricultural yields. At the 

state level, the findings indicate an absence of overall convergence, large divergent clubs, and 

small convergence clubs. The lack of convergence underscores the need to clearly define targets 

and timelines in policy formulation. At the district level, the findings indicate relatively better 

performance, indicating diffusion of knowledge and best practices. 

Secondly, this thesis identifies consumption as one of the least researched components of the 

value chain in policy mapping. Hence, this thesis subsequently develops targeted marketing and 

communication strategies to increase millet consumption. This work is based on a stated-

preference analysis conducted to explore the possibility of enhancing consumption by 

mitigating barriers to consumption. This research utilises non-parametric tests to identify 

targeted demographic factor-specific strategies.  The major results of this analysis indicate that 
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ensuring the availability of millet-based products, providing cooking recipes, targeted 

awareness initiatives, and improved shelf life have the potential to increase overall 

consumption. The work presents market size estimates for each strategy and provides 

implementable recommendations for industry players and the government. 

The subsequent work assesses the scope of subscriptions as a demand creation strategy for 

millets. Subscriptions are envisaged to enable consumers to directly connect with millet 

producers and retailers, thereby removing several barriers to millet consumption. This thesis 

assesses consumer perceptions of subscription to millet-based products and their willingness to 

subscribe. Through the amalgamation of three consumer behaviour theories, namely, the 

Extended Theory of Planned Behaviour, Perceived Risk Theory, and Theory of Consumption 

Values, the work assesses the consumers’ willingness to subscribe to the millet-based products. 

The work employs binary logistic regression to assess demographic factors and structural 

equation modeling to assess motives and barriers influencing consumers’ willingness to 

subscribe. Finally, a Consumer Trait Matrix is developed that can be utilised by industry players 

to devise their marketing and communication strategies for millet promotion. The findings of 

this work show that nearly 59% of the respondents are willing to subscribe. The higher the 

frequency of millet consumption, the higher the willingness. In terms of motives and barriers, 

“attitude towards millets”, “subscription attitude”, and “past behaviour” positively influence 

willingness to subscribe. In addition, “consumption motives” and “consumption barriers” 

significantly influence the “past behaviour” of consumers. This work contributes to advancing 

the research by assessing subscriptions as a strategy to promote millet consumption.  

Consumers’ subscription willingness suggests the potential of subscription as a demand-

creation strategy. However, food product subscriptions are driven by strong subscriber 

perception and challenged by severe logistical complexities. They involve several trade-offs, 

including subscriber acquisition versus retention, profit margins versus subscriber acquisition, 

and ordering versus inventory decisions. Consequently, this thesis presents a framework for 

optimal planning for a millet-based product subscription business. The framework employs an 

operations research-based prescriptive analytics approach to initially identify the preferred box 

options through conjoint analysis and subsequently determine the box prices, inventory levels, 

and ordering quantities using a mixed-integer linear programming model. The demand 

incorporates probabilistic distributions to represent periodic churn rate and acquisitions. The 

framework incorporates sensitivity analyses of subscriber count, price, and cost parameters, as 

these are crucial for developing marketing strategies and undertaking contract negotiations.  
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Finally, this thesis offers strategic recommendations to the national and state-level millet 

missions for consideration by the Government of India and industry players. 

 

Keywords: Millets, Sustainability, Value Chain, Convergence Assessment, Consumer 

Perception, Stated Preference, Motives and Barriers, Subscription, Pricing, Marketing Strategy, 

Optimisation 

  



 

vi 
 

साराांश 

विश्वभर के कृवि प्रणाविय ों क  कुप िण, खाद्य असुरक्षा, सोंसाधन क्षरण, और जीिनशैिी से सोंबोंवधत स्वास्थ्य 

समस्याओों जैसी मौजूदा चुनौवतय ों का समाधान करने के विए सतत फसि समाधान अपनाने की 

आिश्यकता है। वमिेट्स ऐसा एक समाधान प्रसु्तत करता है क् ोंवक यह भारत में आमतौर पर खाई जाने 

िािी अनाज फसि ों जैसे चािि और गेहों की तुिना में प िण, पयाािरण और आवथाक दृवि से शे्रष्ठ है। 

वमिेट्स अब आम जनता के बीच एक स्वस्थ विकल्प के रूप में ि कवप्रयता प्राप्त कर रहा है। इसविए, 

बडे पैमाने पर अपनाने क  सक्षम करने के विए मौजूदा समस्याओों क  हि करके मूल्य शृ्रोंखिा क  मजबूत 

करना महत्वपूणा है। चूोंवक समस्याएों  मूल्य शृ्रोंखिा के विवभन्न खोंड ों से जुडी हैं, इसविए इन्हें हि करने के 

विए एकीकृत दृविक ण अपनाना आिश्यक है। यह श ध प्रबोंध पररचािन अनुसोंधान और साोंख्यिकीय 

मॉडविोंग तकनीक ों का उपय ग करके वमिेट्स मूल्य शृ्रोंखिा का विशे्लिण और सुधार करता है। यह काया 

नीवत अवभसरण के दायरे के मूल्याोंकन, माोंग सृजन रणनीवतय ों के वनमााण, और वमिेट्स सोंिधान के विए 

एक रूपरेखा के विकास पर कें वित है। 

प्रथम, यह श ध प्रबोंध वमिेट्स में अवभसरण के दायरे का विशे्लिण करता है। भारत में वपछिे कुछ दशक ों 

में वमिेट्स क  बढािा देने के विए कई नीवतयााँ और पहिें िागू की गई हैं। भविष्य की माोंग क  पूरा करने 

के विए नीवत की प्रभािशीिता का मूल्याोंकन, आोंतररक असमानताओों का आकिन, और सोंतुवित विकास 

क  बढािा देना आिश्यक है। यह श ध प्रबोंध अवभसरण मूल्याोंकन की स्थावपत तकनीक ों का उपय ग 

करके विवभन्न के्षत् ों के अवभसरण का विशे्लिण करता है। अनुसोंधान पद्धवत नीवत मानवचत्ण पर आधाररत 

है, ज  सबसे अवधक कें वित मूल्य शृ्रोंखिा घटक क  सूचीबद्ध करती है, प्रमुख आवथाक सोंकेतक की पहचान 

करती है, और पहचाने गए सोंकेतक ों का मूल्याोंकन करने के विए अवभसरण मूल्याोंकन विवधय ों क  िागू 

करती है। नीवत मानवचत्ण के आधार पर, राज् ों और प्रमुख उत्पादन राज् ों के वजि ों के अवभसरण का 

मूल्याोंकन कृवि उत्पादकता के सोंदभा में वकया गया है। पररणाम सोंकेत देते हैं वक राज् स्तर पर समग्र 

अवभसरण का अभाि है, बडे विचिन और छ टे अवभसरण समूह मौजूद हैं। अवभसरण की कमी नीवत 

वनमााण में िक्ष् ों और समयसीमा क  स्पि रूप से पररभावित करने की आिश्यकता क  रेखाोंवकत करती 

है। इसके अिािा, पररणाम वजिा स्तर पर अपेक्षाकृत बेहतर प्रदशान दशााते हैं, ज  ज्ञान और सिोत्तम 

प्रथाओों के प्रसार का सोंकेत है। 

वितीय, यह श ध प्रबोंध नीवत मानवचत्ण में मूल्य शृ्रोंखिा के सबसे कम अध्ययन वकए गए घटक ों में से एक 

के रूप में खपत की पहचान करता है। इसविए, यह श ध प्रबोंध वमिेट्स उपभ ग बढाने के विए िवक्षत 

विपणन और सोंचार रणनीवतयााँ विकवसत करता है। यह काया उपभ ग अिर ध ों क  कम करके उपभ ग 
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क  बढाने की सोंभािना का पता िगाने के विए एक कवथत िरीयता विशे्लिण पर आधाररत है। यह 

अनुसोंधान िवक्षत जनसाोंख्यिकीय कारक-विवशि रणनीवतय ों की पहचान करने के विए गैर-पैरामीवटि क 

परीक्षण ों का उपय ग करता है। केस अध्ययन के मुि पररणाम दशााते हैं वक वमिेट्स-आधाररत उत्पाद ों 

की उपिब्धता सुवनवित करना, खाना पकाने की विवधयााँ प्रदान करना, िवक्षत जागरूकता पहिें, और 

शेल्फ जीिन में सुधार समग्र उपभ ग बढाने की क्षमता रखते हैं। यह काया प्रते्यक रणनीवत के विए बाजार 

आकार के अनुमान प्रसु्तत करता है और उद्य ग और सरकार के विए वियाख्यित वसफाररशें प्रदान करता 

है। 

इसके बाद का काया वमिेट्स के विए माोंग सृजन रणनीवत के रूप में सदस्यता की सोंभािना का आकिन 

करता है। सदस्यताओों क  इस तरह से पररकख्यल्पत वकया गया है वक िे उपभ क्ताओों क  सीधे वमिेट्स 

उत्पादक ों और खुदरा वििेताओों से ज ड सकें , वजससे कई उपभ ग अिर ध दूर ह ों। यह श ध प्रबोंध 

वमिेट्स-आधाररत उत्पाद ों की सदस्यता के प्रवत उपभ क्ताओों की धारणा और उनकी सदस्यता िेने की 

इच्छा का आकिन करता है। तीन उपभ क्ता व्यिहार वसद्धाोंत ों- विस्ताररत वनय वजत व्यिहार वसद्धाोंत, 

धाररत ज ख्यखम वसद्धाोंत, और उपभ ग मूल्य ों के वसद्धाोंत के एकीकरण के माध्यम से, यह काया उपभ क्ताओों 

की वमिेट्स-आधाररत उत्पाद ों की सदस्यता िेने की इच्छा का मूल्याोंकन करता है। यह काया 

जनसाोंख्यिकीय कारक ों का आकिन करने के विए बाइनरी िॉवजख्यिक प्रवतगमन और उपभ क्ताओों की 

सदस्यता िेने की इच्छा क  प्रभावित करने िािे उदे्दश्य ों और अिर ध ों का आकिन करने के विए 

सोंरचनात्मक समीकरण मॉडविोंग का उपय ग करता है। अोंत में, एक उपभ क्ता गुण मैवटि क्स विकवसत 

वकया गया है वजसे उद्य ग ख्यखिाडी वमिेट्स प्रचार के विए अपनी विपणन और सोंचार रणनीवतय ों के वनमााण 

में उपय ग कर सकते हैं। इस काया के वनष्किा दशााते हैं वक िगभग 59% उत्तरदाता सदस्यता िेने के 

इचु्छक हैं। वजतनी अवधक वमिेट्स खपत की आिृवत्त, उतनी ही अवधक सदस्यता िेने की इच्छा। पे्ररणाओों 

और अिर ध ों के सोंदभा में, “वमिेट्स के प्रवत दृविक ण”, “सदस्यता दृविक ण”, और “वपछिा व्यिहार” 

सदस्यता िेने की इच्छा पर सकारात्मक प्रभाि डािते हैं। इसके अिािा, “उपभ ग पे्ररणाएाँ ” और “उपभ ग 

अिर ध” उपभ क्ताओों के “वपछिे व्यिहार” क  महत्वपूणा रूप से प्रभावित करते हैं। यह अध्ययन 

सदस्यता क  वमिेट्स उपभ ग क  बढािा देने की रणनीवत के रूप में मूल्याोंकन करके अनुसोंधान क  आगे 

बढाने में य गदान देता है। 

उपभ क्ताओों की सदस्यता िेने की इच्छा सदस्यता क  एक माोंग सृजन रणनीवत के रूप में सोंभावित बनाती 

है। हािाोंवक, खाद्य उत्पाद सदस्यताएाँ  मजबूत सदस्य धारणा िारा सोंचावित ह ती हैं और गोंभीर रसद सोंबोंधी 

जवटिताओों से चुनौती दी जाती हैं। इनमें कई सोंतुिन शावमि ह ते हैं, जैसे सदस्य अवधग्रहण बनाम 
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प्रवतधारण, िाभ मावजान बनाम अवधग्रहण/प्रवतधारण, और ऑडाररोंग बनाम इिेंटि ी वनणाय। फिस्वरूप, 

यह श ध प्रबोंध वमिेट्स-आधाररत उत्पाद सदस्यता व्यिसाय के विए इितम य जना का एक ढाोंचा प्रसु्तत 

करता है। यह ढाोंचा सोंचािन अनुसोंधान-आधाररत वनदेशात्मक विशे्लिण दृविक ण का उपय ग करता है, 

ज  प्रारों वभक रूप से युक्‍त विशे्लिण के माध्यम से पसोंदीदा बॉक्स विकल्प ों की पहचान करता है और 

तत्पिात रैख्यखक प्र ग्रावमोंग मॉडि का उपय ग करके बॉक्स की कीमतें, इिेंटि ी स्तर, और ऑडार मात्ा 

वनधााररत करता है। माोंग क  अवनवित माना जाता है, वजसमें आिवधक ग्राहक हावन दर और अवधग्रहण क  

प्रदवशात करने के विए  वयकता वितरण शावमि हैं।‍यह ढाोंचा सदस्य सोंिा, मूल्य और िागत पैरामीटर ों 

के विए सोंिेदनशीिता विशे्लिण क  शावमि करता है, क् ोंवक ये विपणन रणनीवतयााँ विकवसत करने और 

अनुबोंध िाताा करने में महत्वपूणा हैं। 

अोंत में, यह श ध प्रबोंध भारत सरकार और उद्य ग के विचाराथा रािि ीय और राज् स्तरीय वमिेट्स वमशन ों 

के विए रणनीवतक वसफाररशें करता है। 

कीिड्ास: वमिेट्स, ख्यस्थरता, मूल्य शृ्रोंखिा, नीवत अवभसरण, उपभ क्ता धारणा, कवथत िरीयता, पे्ररणाएाँ  

और अिर ध, सदस्यता, मूल्य वनधाारण, विपणन रणनीवत, अनुकूिन। 
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