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ABSTRACT 

Quality is a key driver of any tangible or intangible product. A good quality education 

is one that provides all kinds of learners with capabilities which are required to 

become economically productive develop sustainable livelihoods, contribute to 

peaceful and democratic societies and enhance individual well-beings. Higher 

Education i.e. Engineering Education provided by Engineering Institutions through 

primary, secondary and higher secondary institutions comes into a category of 

intangible service product. If services or education provided by educational 

institutions, particularly higher educational institutions is of a specified  level it is 

called a quality education and people  rush towards such institutions. 

  In this thesis entitled, “Quality Issues of Engineering Institutions in India- Strategies 

and Improvement”, quality issues of engineering institutions have been discussed. It is 

a survey based thesis where the results are based upon statistical analysis of surveyed 

data of associated customers of engineering institutions mostly situated in Bihar and 

focus group meetings. Three customers’ students, faculties and industries have been 

identified on the basis of literature surveys. The quality issues (variables) have been 

identified and classified as per requirements and design characteristics of customers.   

The three sets of questionnaires have been generated for requirements and design 

characteristics of students, faculties and industries and three sets of questionnaires    

for their gap between perception and expectation. Three sets of questionnaires for 

each focus group of students, faculties and industries/employers for requirements and 

design characteristics respectively. The analysis has been done with the help of SPSS 

and MS Excel 2007software after collection and compilation of data. The different 

statistical tools such as Univariate, Multivariate, one way ANOVA, Post-Hoc analysis 
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and T-test for analysis of data and hypothesis testing. Quality function deployment 

(QFD) has been used to address the voice of customers from the data of the focus 

groups. The seven variables of students and faculties and industries have been 

identified on the basis of their mean value. The regression was performed assuming 

that quality is a dependent variable and are the endogenous variables independent by 

assuming there is no correlation.  The value of Cronbach’s alpha indicates that data 

are for further analysis. The analysis indicates that the quality of education will 

enhance if the variables to address the grievances, adequate number of technical and 

administrative staffs, basic infrastructure, appropriate class room procedures and the 

faculty teaching ability and skill, adequate academic resources will be taken into 

account from the prospective point of view of the students. Similarly facilities  for 

faculties such as adequate academic resources, adequate infrastructure and physical 

facilities, proper class room procedure, recognition of the work done by faculties and 

staffs at institutes, effective monitoring and evaluation system, cordial environment 

and relation among people and politeness and courtesy among staffs, students, and 

faculties and for entering into industries,  the teaching expertise reflected by students, 

flexibility of knowledge reflected by students, risk taking ability reflected by  

students, requisite infrastructures for conducting interview by the institutions and 

talents shown in group discussion for placement, decision making ability reflected by 

students, facilities of imparting ethics and morality reflected, visually hygienic and 

appealing environment have been discussed. The thesis consists of eight chapters in 

addition to references and questionnaires. The first chapter deals with background of 

the thesis where as the last chapter deals with findings, conclusions and suggestions 

for future work. 



 

 

साय 
गुणवत्ता किसी बी भूतत मा अभूतत उत्ऩाद िा एि प्रभुख चारि है। एि अच्छी 

गुणवत्ता वारी शिऺा वह है जो सबी प्रिाय िे शिऺार्थतमों िो ऺभताओं िे साथ 

प्रदान ियती है जजन्हें आर्थति रूऩ से उत्ऩादि फनने िी आवश्मिता होती है, जो 

स्थामी आजीवविा वविशसत ियते हैं, िांततऩूणत औय रोितांत्रिि सभाजों भें मोगदान 

देते हैं औय व्मजततगत िल्माण िो फढाते हैं। उच्च शिऺा मानी प्राथशभि, भाध्मशभि 

औय उच्चतय भाध्मशभि संस्थानों िे भाध्मभ से इंजीतनमरयगं संस्थानों द्वाया प्रदान 

िी गई इंजीतनमरयगं शिऺा अभूतत सेवा उत्ऩाद िी एि शे्रणी भें आती है। मदद िैक्षऺि 

संस्थानों द्वाया प्रदान िी जाने वारी सेवाएं मा शिऺा, वविषे रूऩ से उच्च िैऺणणि 

संस्थान एि तनददतष्ट स्तय िे हैं तो इसे गुणवत्ता शिऺा िहा जाता है औय रोग ऐसे 

संस्थानों िी ओय बागते हैं। 

इस थीशसस भें, "बायत भें इंजीतनमरयगं संस्थानों िे गुणवत्ता भुदे्द- यणनीततमां औय 

सुधाय" िे हिदाय, इंजीतनमरयगं संस्थानों िे गुणवत्ता िे भुद्दों ऩय चचात िी गई है। 

मह एि सवेऺण आधारयत थीशसस है जहां ऩरयणाभ त्रफहाय भें जस्थत इंजीतनमरयगं 

संस्थानों िे संफंर्धत ग्राहिों िे सवेऺण किए गए आंिडों िे सांजयमिीम आंिडों िे 

सांजयमिीम ववश्रेषण ऩय आधारयत होत े हैं औय सभूह िी फैठिों ऩय ध्मान िें दित 

ियते हैं। सादहत्म सवेऺण िे आधाय ऩय तीन ग्राहिों िे छािों, संिाम औय उद्मोगों 

िी ऩहचान िी गई है। ग्राहिों िे आवश्मिताओ ंऔय डडजाइन वविषेताओं िे अनुसाय 

गुणवत्ता िे भुद्दों (चय) िी ऩहचान औय वगीिृत किमा गमा है। प्रश्नावरी िे तीन 

सेट छािों, संिाम औय उद्मोगों िी आवश्मिताओं औय डडजाइन वविषेताओं औय 

धायणाओं औय अऩेऺाओं िे फीच उनिे अतंय िे शरए प्रश्नावरी िे तीन सेट िे शरए 

तैमाय किए गए हैं। क्रभि् आवश्मिताओं औय डडजाइन वविषेताओं िे शरए छािों, 

संिाम औय उद्मोग / तनमोतता िे प्रत्मेि पोिस सभूह िे शरए प्रश्नावरी िे तीन 

सेट। डटेा संग्रह औय संिरन िे फाद एसऩीएसएस औय एभएस एतसेर 2007 



 

 

सॉफ्टवेमय िी भदद से ववश्रेषण किमा गमा है। मूतनवसेट, भल्टीवामयेट, एि तयह से 

एनोवा, ऩोस्ट-होि ववश्रेषण औय डटेा औय ऩरयिल्ऩना ऩयीऺण िे ववश्रेषण िे शरए 

टी-टेस्ट जैसे ववशबन्न सांजयमिीम उऩियण। पोिस सभूहों िे डटेा से ग्राहिों िी 

आवाज िो संफोर्धत ियने िे शरए गुणवत्ता फंतिन ऩरयतनमोजन (तमूएपडी) िा 

उऩमोग किमा गमा है। छािों औय संिाम औय उद्मोगों िे सात चय िी ऩहचान उनिे 

औसत भूल्म िे आधाय ऩय िी गई है। प्रततगभन मह भानत ेहुए किमा गमा था कि 

गुणवत्ता एि आर्श्रत चय है औय मह भानिय स्वतंि अतंयार चय है कि िोई 

सहसंफंध नहीं है। क्रोनफाि िे अल्पा िा भूल्म इंर्गत ियता है कि डटेा आगे 

ववश्रेषण िे शरए है। ववश्रेषण से संिेत शभरता है कि मदद शििामतों िो संफोर्धत 

ियने िे शरए चय, तिनीिी औय प्रिासतनि िभतचारयमों िी ऩमातप्त संयमा, फुतनमादी 

ढांचा, उर्चत िऺा िऺ प्रकक्रमाओं औय संिाम शिऺण ऺभता औय िौिर, ऩमातप्त 

िैक्षऺि संसाधनों िो ध्मान भें यखा जाएगा, तो शिऺा िी गुणवत्ता भें ववृि होगी। 

छािों िे संबाववत दृजष्टिोण। इसी प्रिाय ऩमातप्त अिादशभि संसाधनों, ऩमातप्त 

फुतनमादी ढांच ेऔय िायीरयि सुववधाओं, उर्चत िऺा िऺ प्रकक्रमा, संस्थानों भें संिाम 

औय िभतचारयमों द्वाया किए गए िामों िी भान्मता, प्रबावी तनगयानी औय भूल्मांिन 

प्रणारी, सौहादतऩूणत वातावयण औय रोगों िे फीच संफंध औय ववनम्रता औय सौजन्म 

जैसे संिाम िी सुववधाएं िभतचायी, छाि, औय सिंाम औय उद्मोगों भें प्रवेि ियने िे 

शरए, छािों द्वाया प्रततत्रफतं्रफत शिऺण वविषेऻता, छािों द्वाया प्रततत्रफतं्रफत ऻान िी 

रचीराऩन, छािों द्वाया प्रततत्रफतं्रफत जोणखभ रेने िी ऺभता, संस्थानों द्वाया 

साऺात्िाय आमोजजत ियने िे शरए आवश्मि फुतनमादी ढांच ेऔय प्रेसभेंट िे शरए 

सभूह चचात भें ददखाए गए प्रततबा, छािों द्वाया प्रततत्रफतं्रफत तनणतम रेने िी ऺभता, 

नैततिता प्रदान ियने िी सुववधाएं औय नैततिता ऩरयरक्षऺत, दृजष्ट से स्वच्छ औय 

आिषति वातावयण ऩय चचात िी गई है। थीशसस भें संदबत औय प्रश्नावरी िे अरावा 

आठ अध्माम होते हैं। ऩहरा अध्माम थीशसस िी ऩषृ्ठबूशभ से संफंर्धत है जहां अतंतभ 

अध्माम बववष्म िे िाभ िे शरए तनष्िषत, तनष्िषत औय सुझावों से संफंर्धत है। 
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