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Abstract 

 
 Cities have become modern mostly using the application of Information and 

Communication Technology (ICT). These cities may be called smart cities. Smart cities in this 

century have become blessings of innovation of ICT. However, with increase of these 

opportunities, there has been increase of challenges too. This study would focus attention to the 

affairs of smart cities of India (SCI) especially on security and privacy issues. These two entangled 

challenges in SCI would pose serious threats. Cyber regulations are there in India to address these 

threats. However, full-proof immunization is still wanting. Attempts are being taken to develop 

smart cities to provide these digital services. Challenges of security and privacy issues in digital 

activities are required to be addressed. These all have been discussed in Chapter 1. For this, a 

pragmatic Information Technology Governance Framework (ITGF) is needed. There is no 

standard ITGF available for smart cities, especially focusing on security and privacy issues. With 

taking inputs from literature review as discussed in chapter 2, this thesis paper has taken a sincere 

attempt to understand the factors affecting successful adoption of IT enabled services in proposed 

SCI and to provide a comprehensive ITGF.   

Better adoption of IT enabled services by the potential users can be ensured if the users are 

protected from security and privacy threats. Then, it will enhance the users’ experience also. 

Enhancement of users’ experience in using IT enabled services is perceived to improve the quality 

of life of the residents. Thus, users’ experience in using IT enabled services is expected to improve 

the  quality of life. All these have been discussed in this thesis paper in chapter 4. Thus, to achieve 

success, focusing on security and privacy issues, alignment between the users and the  IT 

authorities is essential.   
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 Security and privacy issues pose a considerable barrier towards use of IT enabled services 

expected to be provided to the citizens of SCI. These security and privacy challenges should be 

mitigated to bring trust in the users’ mind. In this respect, part played by IT authorities plays a 

curtail role. Good alignment between the potential users and the concerned IT authorities would 

bring overall success.  This alignment issue has been discussed in chapter 5. However, it is natural 

that the potential users of proposed SCI would use the services based on high speed networks like 

5G. This is also a crucial factor for achieving success in shaping SCI.  Use of seamless high-speed 

network like 5G is necessary when the SCI will be operational. It is essential to identify the critical 

success factors for successful adoption of 5G networks addressing the security and privacy issues. 

For this, process of brainstorming as well as of Delphi methodology has been used as has been 

discussed in chapter 3. To find out the driving powers as well as to understand interrelation among 

these other critical success factors, Interpretative Structural Modeling (ISM) methodology has 

been applied in chapter 6. By IT authority, it is meant officials of department of electronics and 

information technology, along with officials of information technology sections of other 

departments of Government of India (GOI).  

 Finally, the study proposes an IT governance framework (ITGF) in chapter 7. It focuses 

on security and privacy issues along with other components from citizens’ perspective and from 

IT authority perspective. This provides an opportunity to ensure proper alignment between them. 

This is achieved through a single data platform to ensure safe usage of digital services using 5G 

network. This proposed framework would provide citizens a world class secured user experience 

using digital services in proposed SCI addressing the security and privacy challenges. The SCI has 

not been operational yet. So, the proposed ITGF could not be properly validated as observed in 

chapter 8 as a limitation.  
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सार 

 शहर ज्यादातर सूचना और संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के आवेदन का उपयोि कर आधुगनक 

बन िए हैं। इन शहरो ंको स्माटट शहरो ंकहा जा सकता है। इस शताब्दी में स्माटट शहरो ंआईसीटी के नवाचार 

के आशीवाटद बन िए हैं। हालांगक, इन अवसरो ंमें वृद्धि के साथ, चुनौगतयो ंमें भी वृद्धि हुई है। यह अध्ययन 

गवशेष रूप से सुरक्षा और िोपनीयता मुद्ो ंपर भारत के स्माटट शहरो ं(एससीआई) के मामलो ंपर ध्यान कें गित 

करेिा। एससीआई में इन दो उलझन में चुनौगतयो ंसे िंभीर खतरे पैदा होिें। इन खतरो ंको दूर करने के गलए 

भारत में साइबर गनयम हैं। हालांगक, पूर्ट-प्रमागर्त टीकाकरर् अभी भी चाहता है। इन गिगजटल सेवाओ ंको 

प्रदान करने के गलए स्माटट शहरो ंको गवकगसत करने के गलए प्रयास गकए जा रहे हैं। गिगजटल िगतगवगधयो ं

में सुरक्षा और िोपनीयता मुद्ो ंकी चुनौगतयो ंको संबोगधत करने की आवश्यकता है। इन सभी पर अध्याय 1 

में चचाट की िई है। इसके गलए, एक व्यावहाररक सूचना प्रौद्योगिकी प्रशासन फे्रमवकट  (आईटीजीएफ) की 

आवश्यकता है। स्माटट शहरो ंके गलए कोई मानक आईटीजीएफ उपलब्ध नही ंहै, गवशेष रूप से सुरक्षा और 

िोपनीयता मुद्ो ंपर ध्यान कें गित करना। अध्याय 2 में चचाट के अनुसार सागहत्य समीक्षा से इनपुट लेने के 

साथ, इस थीगसस पेपर ने प्रस्तागवत एससीआई में आईटी सक्षम सेवाओ ंके सफल िोद लेने को प्रभागवत 

करने वाले कारको ंको समझने और व्यापक आईटीजीएफ प्रदान करने के गलए एक िंभीर प्रयास गकया है। 

 संभागवत उपयोिकताटओ ं द्वारा आईटी सक्षम सेवाओ ं के बेहतर िोद लेने को सुगनगित गकया जा 

सकता है यगद उपयोिकताट सुरक्षा और िोपनीयता खतरो ंसे सुरगक्षत हैं। गफर, यह उपयोिकताटओ ंके अनुभव 

को भी बढाएिा। आईटी सक्षम सेवाओ ंका उपयोि करने में उपयोिकताटओ ंके अनुभव में वृद्धि गनवागसयो ंके 

जीवन की िुर्वत्ता में सुधार के गलए माना जाता है। इस प्रकार, आईटी सक्षम सेवाओ ंका उपयोि करने में 

उपयोिकताटओ ंके अनुभव से जीवन की िुर्वत्ता में सुधार होने की उम्मीद है। इन सभी पर इस अध्याय 4 में 

अध्याय 4 में चचाट की िई है। इस प्रकार, सफलता प्राप्त करने के गलए, सुरक्षा और िोपनीयता मुद्ो ंपर ध्यान 

कें गित करने, उपयोिकताटओ ंऔर आईटी अगधकाररयो ंके बीच संरेखर् आवश्यक है।  

 एससीआई के नािररको ंको आईटी सक्षम सेवाओ ंके उपयोि की अपेक्षा सुरक्षा और िोपनीयता 

के मुद्ो ंमें काफी बाधा उत्पन्न होती है। उपयोिकताटओ ंके गदमाि में गवश्वास लाने के गलए इन सुरक्षा और 

िोपनीयता चुनौगतयो ंको कम गकया जाना चागहए। इस संबंध में, आईटी अगधकाररयो ंद्वारा गनभाई िई भूगमका 

एक कमजोर भूगमका गनभाती है। संभागवत उपयोिकताटओ ंऔर संबंगधत आईटी अगधकाररयो ंके बीच अच्छा 

संरेखर् समग्र सफलता लाएिा। इस संरेखर् मुदे् पर अध्याय 5 में चचाट की िई है। हालांगक, यह स्वाभागवक 

है गक प्रस्तागवत एससीआई के संभागवत उपयोिकताट 5 जी जैसे उच्च िगत नेटवकट  के आधार पर सेवाओ ंका 
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उपयोि करें िे। यह एससीआई को आकार देने में सफलता प्राप्त करने के गलए भी एक महत्वपूर्ट कारक 

है। एससीआई पररचागलत होने पर 5 जी जैसे गनबाटध हाई-स्पीि नेटवकट  का उपयोि आवश्यक है। सुरक्षा 

और िोपनीयता मुद्ो ंको संबोगधत करते हुए 5 जी नेटवकट  के सफल िोद लेने के गलए महत्वपूर्ट सफलता 

कारको ंकी पहचान करना आवश्यक है। इसके गलए, अध्याय 3 में चचाट की िई है, जैसे मद्धस्तष्क के साथ-

साथ िेल्फी पिगत की प्रगिया का भी उपयोि गकया िया है। िर ाइगवंि शद्धियो ंको जानने के साथ-साथ इन 

अन्य महत्वपूर्ट सफलता कारको ं के बीच अंतःगिया को समझने के गलए, अध्याय 6 में व्याख्यात्मक 

संरचनात्मक मॉिगलंि (आईएसएम) पिगत लािू की िई है। आईटी प्रागधकरर् द्वारा, यह भारत सरकार के 

अन्य गवभािो ं (जीओआई) के सूचना प्रौद्योगिकी खंि के अगधकाररयो ं के साथ इलेक्ट्र ॉगनक्स और सूचना 

प्रौद्योगिकी गवभाि के अगधकाररयो ंका है।  

 अंत में, अध्ययन अध्याय 7 में एक आईटी प्रशासन ढांचे (आईटीजीएफ) का प्रस्ताव है। यह 

नािररको ंके पररपे्रक्ष्य और आईटी प्रागधकरर् पररपे्रक्ष्य से अन्य घटको ंके साथ सुरक्षा और िोपनीयता मुद्ो ं

पर कें गित है। यह उनके बीच उगचत संरेखर् सुगनगित करने का अवसर प्रदान करता है। यह 5 जी नेटवकट  

का उपयोि कर गिगजटल सेवाओ ंके सुरगक्षत उपयोि को सुगनगित करने के गलए एक िेटा पे्लटफामट के 

माध्यम से हागसल गकया जाता है। यह प्रस्तागवत ढांचा नािररको ंको सुरक्षा और िोपनीयता चुनौगतयो ंको 

संबोगधत प्रस्तागवत एससीआई में गिगजटल सेवाओ ंका उपयोि करके एक गवश्व स्तरीय सुरगक्षत उपयोिकताट 

अनुभव प्रदान करेिा। एससीआई अभी तक पररचालन नही ंकर रहा है। इसगलए, प्रस्तागवत आईटीजीएफ 

को अध्याय 8 में एक सीमा के रूप में उगचत रूप से मान्य नही ंगकया जा सका।  
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