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ABSTRACT 

 
Urbanization is a worldwide phenomenon that has led to increased mobility demands. As urban 

areas continue to expand, there is an increasing need for sustainable, efficient, and user-centric 

transportation solutions. Intermediate public transit (IPT) plays a pivotal role in the mobility 

framework of developing countries. Indian cities, portrayed by rapid urbanization and growing 

population, often face unique challenges in providing efficient, affordable, and accessible 

transit solutions for their citizens. IPT, which encompasses a range of semi-formal and informal 

modes such as shared minibuses, autorickshaws, and ride-hailing services emerges as a vital 

component of urban mobility. Its flexibility, affordability, and accessibility make it a lifeline 

for millions of residents who rely on it for their daily commutes. Thus, it helps fill the gap 

between the limited availability of formal public transit and the increasing transportation 

demands of the population 

Indian census data on ‘travel to work’ for the year 2011, reveal that 4.31% of the total work 

trips are done by IPT, this share is comparatively more than work trips by private cars (3.9%) 

thus, underscoring the significance of paratransit system in India (Office of the Registrar 

General and Census Commissioner India., 2011). However, it is important to note that there is 

no census or official data available on the modal share of IPT in small and medium-sized cities; 

therefore, this research addresses a critical gap by focusing on IPT usage in a small city context. 

It has become a vital component of the urban transportation system particularly in small and 

medium-sized cities, where conventional public transportation is not adequate and suitable to 

cater to the mobility demands of the travellers. This thesis presents an empirical assessment of 

the existing role of IPT in Indian cities. The existing literature does not showcase the role and 

importance of IPT in small cities that are devoid of the formal public transit system. With 
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Wardha as a case-study city, which is an emerging Tier-3 city in state of Maharashtra, India, 

this thesis makes a significant contribution to the academic literature as it focuses on the needs 

and perspectives of IPT users in small-sized cities.  

The research carried in this thesis is based on a questionnaire survey data collected from the 

case-study city. The travel survey results for Wardha city reveal that 39 percent of work trips 

are made using IPT, emphasizing the importance of this mode of travel in small cities. To 

maintain the existing patronage, it is crucial to understand user perception of the service of this 

shared mobility system. Given the infeasibility of high operating costs and lower ridership 

associated with providing formal public transport in small cities, retaining shared mobility 

options is crucial to prevent modal shift to private modes such as two-wheelers and four-

wheelers. Since IPT can fulfill the mobility demands in small cities, it is imperative to evaluate 

the service quality of the system. 

In case of Indian cities, there is a lack of research that explore the choice among various IPT 

modes such as cycle-rickshaw, auto, e-rickshaw, and others. This research examines the mode 

choice behaviour of commuters by considering various paratransit vehicles as alternatives. 

Further to understand the importance of paratransit service with respect to future use, a test to 

evaluate loyalty is performed.   

It is acknowledged that users' behaviour, satisfaction, and preferences regarding mode choice 

and service use are all influenced by the perceived quality of the service. Studies that attempt 

to determine user satisfaction levels (perceived quality of service) provide a valuable tool for 

transportation authorities and IPT operators in developing new marketing strategies, 

interventions required for improving quality of service aimed at retaining existing users. The 

analysis of the relationship between user behaviour, satisfaction, and their choice of IPT mode 

represents another contribution of this research. An intriguing finding was that although 

paratransit users in Wardha are not entirely content with the current service quality, they still 
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opt for this mode of transportation, possibly because they lack access to private vehicles. 

However, this suggests that people may shift to other private modes, such as cars or 

motorcycles, if given the opportunity. 

The level of service for IPT is strongly associated with user satisfaction and perception, which 

can significantly impact their overall perception of quality. Having a standard benchmark to 

understand the expectations of commuters is crucial for enhancing the level of service, which 

can include improvements in vehicle comfort, service hours, and reliability. These 

enhancements can result in increased satisfaction and demand for IPT services. However, 

existing methodologies for LOS evaluation do not specifically address IPT services. This study 

develops a systematic methodology to describe the LOS that users experience when traveling 

in IPT, using psychometrics and psychological scaling theory to convert qualitative responses 

into a quantitative scale. The Level of service index is calculated using the Law of Successive 

Interval Scaling, for service quality attributes ranging five levels. The LOS thresholds were 

established for all five paratransit modes. It is worth noting that to develop the LOS index, it's 

essential not just to understand customers' ratings on various service attributes, but also the 

importance they assign to these attributes. In this thesis, relative significance of each service 

quality attribute is taken into consideration. The individual LOS threshold of various attributes 

are used to generate the index for measuring the overall level of service for specific IPT modes. 

This research has proposed a LOS index based on user perception, to assess the service quality 

of different paratransit modes.  

The study offers a framework that can help policymakers and planners assess and improve IPT 

service quality in small cities using user perception and performance indicators. It can also 

guide infrastructure planning, investment decisions, and be replicated in other cities for broader 

policy applications. This study can be replicated in other cities, serving as an ideal case to 

assess and enhance the service quality of the overall transit system in small-sized cities. 
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साराांश 

शहरीकरण एक विश्वव्यापी प्रविया है, विसके कारण गविशीलिा की माांग में िृद्धि हुई है। िैसे-िैसे शहरी 

के्षत्रां का विस्तार िारी है, कुशल और उपयरगकिाा-कें विि पररिहन समाधानरां की आिश्यकिा बढ़िी िा 

रही है। इांटरमीविएट पद्धिक ट्ाांविट (आईपीटी) विकासशील देशरां के गविशीलिा प्रणाली में एक 

महत्वपूणा भूवमका वनभािा है। िेिी से शहरीकरण और बढ़िी आबादी िाले भारिीय शहररां कर अक्सर 

अपने नागररकरां के वलए कुशल, वकफायिी और सरल पारगमन समाधान प्रदान करने में अनूठी चुनौवियरां 

का सामना करना पड़िा है। आईपीटी, विसमें साझा वमनीबस, ऑटरररक्शा और राइि-हेवलांग सेिाओां 

िैसे अधा-औपचाररक और अनौपचाररक मरि शावमल हैं, शहरी गविशीलिा का एक महत्वपूणा घटक 

बनकर उभरिा है। इस प्रकार, सीवमि सरकारी सािािवनक पारगमन विकल्रां और आबादी की बढ़िी 

पररिहन आिश्यकिाओां के बीच के फरक कर ख़िम करिा है । इसका सामर्थ्ा और सुलभिा इसे उन 

लाखरां वनिावसयरां के वलए अवनिाया बनािी है िर अपने दैवनक आिागमन के वलए इस पर वनभार हैं।  

िर्ा 2011 में वकये गए भारिीय िनगणना के अांिगाि एक सिे  ‘काया के वलए यात्ा’ के िेटा से पिा चलिा 

है वक कुल काया यात्ाओां में से 4.31% यात्ाये आईपीटी द्वारा की िािी हैं, यह वहस्सा िुलनात्मक रूप से 

वनिी काररां (3.9%) द्वारा की गयी  काया यात्ाओां से अवधक है, ये िर्थ्, भारि में पैराट्ाांविट वसस्टम के 

महत्व कर रेखाांवकि करिा है। हालााँवक, यह महत्वपूणा है वक छरटे और मध्य आकार के शहररां में आईपीटी 

के मरिल शेयर पर करई िनगणना या आवधकाररक िेटा उपलब्ध नही ां है; इसवलए, यह शरध छरटे शहररां 

के सांदभा में आईपीटी उपयरग पर ध्यान कें विि करके एक महत्वपूणा खामी कर सांबरवधि करिा है। यह 

विशेर् रूप से छरटे और मध्यम आकार के शहररां में शहरी पररिहन प्रणाली का एक महत्वपूणा घटक बन 

गया है, िहााँ पारांपररक सरकारी सािािवनक पररिहन यावत्यरां की मााँगरां कर पूरा करने के वलए पयााप्त और 

उपयुक्त नही ां है। यह थीवसस भारिीय शहररां में आईपीटी की मौिूदा भूवमका का एक अनुभििन्य 

मूल्ाांकन प्रसु्ति करिी है। मौिूदा सावहत्य छरटे शहररां में आईपीटी की भूवमका और महत्व कर प्रदवशाि 
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नही ां करिा है िर सरकारी सािािवनक पररिहन प्रणाली से रवहि हैं। िधाा कर केस-स्टिी शहर के रूप में 

चुना गया है, िर भारि के महाराष््ट् राज्य में एक उभरिा हुआ वटयर-3 शहर है। यह थीवसस अकादवमक 

सावहत्य में एक महत्वपूणा यरगदान देिा है क्रांवक यह छरटे आकार के शहररां में आईपीटी उपयरगकिााओां 

की िरूरिरां और दृवष्ट्करणरां पर ध्यान कें विि करिा है। 

इस थीवसस में वकया गया शरध केस-स्टिी शहर से एकवत्ि प्रश्नािली सिेक्षण िेटा पर आधाररि है। िधाा 

शहर के यात्ा सिेक्षण के पररणाम बिािे हैं वक 39 प्रविशि काया यात्ाएां  आईपीटी का उपयरग करके की 

िािी हैं, िर छरटे शहररां में यात्ा के इस िरीके के महत्व पर िरर देिा है। मौिूदा सांरक्षण कर बनाए रखने 

के वलए, इस साझा गविशीलिा प्रणाली की सेिा के बारे में उपयरगकिाा की धारणा कर समझना महत्वपूणा 

है। छरटे शहररां में औपचाररक सरकारी सािािवनक पररिहन प्रदान करने से िुड़ी उच्च पररचालन लागि 

और कम सिाररयरां की अव्यिहाररकिा कर देखिे हुए, दरपवहया और चार पवहया िाहनरां िैसे वनिी साधनरां 

की ओर बदलाि कर ररकने के वलए साझा गविशीलिा आईपीटी विकल्रां कर बनाए रखना महत्वपूणा है। 

चूांवक आईपीटी छरटे शहररां में गविशीलिा की माांगरां कर पूरा कर सकिा है, इसवलए इस प्रणाली की सेिा 

गुणित्ता का मूल्ाांकन करना अवनिाया है। 

भारिीय शहररां के मामले में, विवभन्न आईपीटी िैसे साइवकल-ररक्शा, ऑटर, ई-ररक्शा और अन्य विकल्र 

के बीच चयन का पिा लगाने िाले शरध की कमी है। भविष्य में आईपीटी के इस्तमाल कर लेकर िधाा के 

लरगर की क्ा प्रविया रहेगी यह समझने के वलए, एक परीक्षण वकया गया है। 

यह सामान्य िौर पर माना िािा है की उपयरगकिााओां की सांिुवष्ट् और यात्ा के वलए िाहन विकल्रां के 

चयन में, सेिा की कवथि गुणित्ता प्रभाविि करिी हैं। उपयरगकिाा सांिुवष्ट् के स्तर (सेिा की कवथि 

गुणित्ता) कर वनधााररि करने का प्रयास करने िाले अध्ययन पररिहन अवधकाररयरां और आईपीटी 

ऑपरेटररां कर नई माकेवटांग रणनीवियरां कर विकवसि करने, मौिूदा उपयरगकिााओां कर बनाए रखने के 

उदे्दश्य से, सेिा की गुणित्ता में सुधार के वलए आिश्यक हस्तके्षप करने में एक मूल्िान यरगदान प्रदान 
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करिे हैं। उपयरगकिाा के व्यिहार, सांिुवष्ट् और आईपीटी मरि की उनकी पसांद के बीच सांबांधरां का 

विशे्लर्ण इस शरध का एक और यरगदान दशाािा है। एक वदलचस्प खरि यह थी वक हालाांवक िधाा में 

आईपीटी उपयरगकिाा ििामान सेिा की गुणित्ता से पूरी िरह सांिुष्ट् नही ां हैं, वफर भी िे पररिहन के इस 

िरीके कर चुनिे हैं, सांभििः  इसवलए क्रांवक उनके पास वनिी िाहन नही ां है। हालाांवक, इससे पिा चलिा 

है वक अगर मौका वमले िर लरग कार या मरटरसाइवकल िैसे अन्य वनिी साधनरां का इसे्तमाल कर सकिे 

हैं। 

आईपीटी सेिा का स्तर, उपयरगकिाा की सांिुवष्ट् और दृढ़िा से िुड़ा हुआ है, िर गुणित्ता के बारे में उनकी 

समग्र धारणा कर महत्वपूणा रूप से प्रभाविि कर सकिा है। यावत्यरां की अपेक्षाओां कर समझने के वलए 

एक बेंचमाका  हरना सेिा के स्तर कर बढ़ाने के वलए महत्वपूणा है, विसमें िाहन आराम, सेिा घांटे और 

विश्वसनीयिा में सुधार शावमल हर सकिे हैं। इन सांििानरां के पररणामस्वरूप आईपीटी सेिाओां के वलए 

सांिुवष्ट् और माांग में िृद्धि हर सकिी है। हालााँवक, सेिा का स्तर का मूल्ाांकन के वलए मौिूदा पिवियााँ में 

आईपीटी सेिाओां का िणान नही ां हैं। यह अध्ययन गुणात्मक प्रविवियाओां कर मात्ात्मक पैमाने में बदलने 

के वलए साइकरमेवट्क्स और मनरिैज्ञावनक से्कवलांग वसिाांि का उपयरग करके, आईपीटी में यात्ा करिे 

समय उपयरगकिााओां द्वारा अनुभि वकए िाने िाले सेिा का स्तर का िणान करने के वलए एक व्यिद्धिि 

पिवि विकवसि करिा है। सेिा के स्तर के सूचकाांक की गणना पााँच स्तररां की सेिा गुणित्ता विशेर्िाओां 

के वलए िवमक अांिराल से्कवलांग के वनयम का उपयरग करके की िािी है। सभी पााँच आईपीटी मरि के 

वलए सेिा के स्तर की सीमाएाँ  िावपि की गई है। यह ध्यान देने यरग्य है वक सेिा का स्तर सूचकाांक 

विकवसि करने के वलए, न केिल विवभन्न सेिा विशेर्िाओां पर ग्राहकरां की रेवटांग कर समझना आिश्यक 

है, बद्धि इन विशेर्िाओां कर उनके द्वारा वदए िाने िाले महत्व कर भी समझना आिश्यक है। इस थीवसस 

में, प्रते्यक सेिा गुणित्ता विशेर्िा के आपेवक्षक महत्व कर ध्यान में रखा गया है। विवशष्ट् आईपीटी विकल्र 

के वलए सेिा के समग्र स्तर कर मापने के वलए सूचकाांक उत्पन्न करने के वलए विवभन्न विशेर्िाओां की 

व्यद्धक्तगि सेिा का स्तर सीमा का उपयरग वकया िािा है। इस शरध में विवभन्न पैराट्ाांविट मरिरां की सेिा 
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गुणित्ता का आकलन करने के वलए उपयरगकिाा धारणा के आधार पर एक सेिा का स्तर सूचकाांक 

प्रस्ताविि वकया गया है। 

यह अध्ययन एक ढाांचा प्रसु्ति करिा है िर नीवि वनमाािाओां और यरिनाकाररां कर उपयरगकिाा धारणा 

और सेिा स्तर सूचकाांक के माध्यम से छरटे शहररां में आईपीटी सेिा गुणित्ता का आकलन और सुधार 

करने में मदद कर सकिा है। यह बुवनयादी ढाांचे की यरिना और वनिेश वनणायरां में मागादशान कर सकिा 

है, और अन्य शहररां में भी दरहराया िा सकिा है। 

कीवर्ड्स: इांटरमीविएट  पद्धिक  ट्ाांसपरटा (आईपीटी), सेिा गुणित्ता, सेिा का स्तर, िाहन चयन व्यिहार, 

भारि। 
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