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ABSTRACT 
 
This study attempts to investigate why electronics manufacturing industry in India is not 

growing as stipulated in various policies documents of government of India. Over the years, 

the demand for the electronic goods has significantly increased due to the growth in 

information communication technology (ICT) and related industries. The demand of 

electronics goods in India has been projected to reach USD 400 Billion by 2020. The low level 

of domestic manufacturing of electronics goods has created a huge gap to achieve the estimated 

demand of electronics goods in India. Indian electronics manufacturing industry accounts 

around 1.31% of the global electronics production. The dependence on imports of electronics 

goods accounts to about 58% of total consumption.  

 Indian electronics industry was established in highly shielded environment. Initially, 

the different ways of manufacturing know-how were developed through indigenous design. 

The government has regulated the entry and exit of the firms which had resulted the poor 

growth. Later in 1980’s, the government realized the importance of electronics manufacturing 

industry and introduced the policy of liberalization. This resulted in ease of entry and exit, 

freedom of capacity enhancement, elimination of policy of reservation of some products for 

small scale industries, access to foreign technology, low level import duty structure etc., these 

measures helped escalating the level of manufacturing as well as export.  

 A major drift in policy came in 1991, when country switched to open economy model 

from sub-optimal government controlled inward oriented model. The industrial licenses were 

removed in 2002 in a phased manner; even for the foreign investors, the restrictions were 

removed to facilitate the investment. But these measures could not pace up with time and could 

not able to address the issues and challenges properly. The policy measures opted after 1991 

failed to generate the momentum for electronics manufacturing. This has resulted in rather 

mediocre indigenous manufacturing which inclined the demand towards imported goods. The 

indigenous goods face a tough competition with foreign goods due to various determinants 

affecting the productivity. These determinants are high inflation rate, high interest rate and 

depreciation in the currency value, higher cost of goods, higher cost of power for the industries, 

high transportation cost and other government tax burden on electronics goods. Also, a free 

trade agreements signed by the government from time to time with various countries, affected 

the in-house productivity of the firms. Further, the tough regulations, lack of proper and 
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efficient infrastructure, bottleneck at customs and ports, and complex regulatory a procedure 

hindered the growth and created the barrier to the electronics manufacturing industry.  

 For the manufacturers, the rising demand of electronic devices provide a tremendous 

potential for revenue. This vast potential gives rise to challenges to get secure, scalable quality 

and connected products into consumer’s hands. For the manufacturers, the connectivity aspect 

and post services were not their core expertise, where the customer faces real issues. 

Manufacturers are needed to be adaptable and flexible to keep up pace with constantly evolving 

electronics demands. Therefore, this research aims to address these concerns and bring out 

useful suggestions. To do so three studies are undertaken in the thesis.  

Study-1 carries out a PEST vs SWOT matrix to identify the internal and external environment 

for electronics industry. The significant factors obtained have been classified into four groups 

namely government policies and initiatives, infrastructure capability, external environment and 

user perspectives based on the expert opinion. The study proposes a model to improve the 

competitiveness and sustainability by focusing on four core dimension namely external 

environment, government policies and initiatives, infrastructure development and user 

perspectives. As a result, the new industrial policy must create a healthy competitive 

environment, forward-looking, and support long-term societal needs fulfilling the goal of green 

environment. The policy must be integrated or systemic policy with other policies. The policy 

must create manufacturing’s welfare and competitiveness based on capabilities like skills, 

innovation, institutions, an empowering social system, and ecological ambitions.  

Study-2 identifies the determinants for the competitiveness of electronics manufacturing 

industry in India. These determinants are discussed with experts to make the finalized set. The 

Total Interpretive structural modeling (TISM) is applied to interpret the complexity of 

interrelationships among the determinants. The results shows that Market demand is highly 

influential parameter for the successful manufacturing industries. The Government support 

policies and Capital investment are important determinants influencing the growth of 

electronics manufacturing industry. The adequate infrastructure and raw material availability 

are also important to set up a manufacturing plant. Research & innovation and the technology 

acquisition along with Training and skill development required for the improvement of 

products and services, have moderate driving power and dependence. Further, the product 

quality and user satisfaction are the key parameters which improve the firm competitiveness. 
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Overall, it could be a key learning for the manufacturing industries, government officials and 

business personal to focus on the hierarchy and relative weights of determinants used in this 

study to make appropriate decisions and to attain competitiveness in electronics manufacturing 

industry. 

  

Study-3 draws mind map to visualize the road map for operational sustainability for electronics 

manufacturing industry in India. The finding suggests that market demand, government support 

policies, adequate infrastructure and capital investment are highly prioritized determinants to 

attain the electronics manufacturing industry sustainability. The study identifies 12 

determinants and 55 sub-determinants contributing to the sustainability of electronics 

industries. The important determinants obtained from the analysis are market demand, 

government support policies, adequate infrastructure, capital investment, design for 

environment and smart manufacturing for sustainability of electronics manufacturing. 

Synthesis of these three studies brings out some important recommendations that includes: 

 India have huge market demand for the electronics goods and the market demand is a 

significant contributor for competitiveness of electronics industry, therefore the policies 

must be oriented towards building long term goals.  

 Policy objectives must be clearly monitored and measured at regular intervals.  

 The industry must be facilitated through streamlined administrative procedures, 

enabling entrepreneurship and qualified skilled labors, support for R&D, efficient 

support industry and short time to market cycles. 

 The high-end technological development requires adequate knowledge base and 

motivation for R&D for this, focus must be on building human resources and 

technological capabilities.  

 There is a need to set up the electronics clusters, to provide a supportive ecosystem for 

encouraging investments, physical infrastructure and low cost capital availability to 

domestic manufacturers. The industrial clusters can be promoted through focus on 

energy, tariff structure, communication infrastructure, transport infrastructure, political 

stability, low labour cost, etc.  

 
 
 
 
 



vii 
 

सार 
 

यह अÅययन भारत सरकार के िविभÆन नीित दÖतावेजŌ म¤ िनधाªåरत अनुसार भारत म¤ इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग ³यŌ नहé बढ़ रहा ह,ै इसकì जांच 
करने का ÿयास करता है। िपछले कुछ वषŎ म¤, सूचना संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) और संबं िधत उīोगŌ म¤ वृिĦ के कारण इले³ůॉिनक सामानŌ 
कì मांग म¤ काफì वृिĦ हòई है। 2020 तक भारत म¤ इले³ůॉिन³स सामानŌ कì मांग 400 अरब अमेåरकì डॉलर तक पहò ंचन ेका अनुमान लगाया 
गया ह ै। इले³ůॉिन³स वÖतुओ ंके घरेल ूिविनमाªण के िनÌन Öतर ने भारत म¤ इले³ůॉिन³स वÖतुओ ंकì अनुमािनत मांग को हािसल करन ेके िलए एक 
बड़ा अंतर बनाया है। भारतीय इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग वैिĵक इले³ůॉिन³स उÂपादन के लगभग 1.31% खात ेह§। इले³ůॉिन³स सामानŌ के 
आयात पर िनभªरता कुल खपत का लगभग 58% है। 
 
भारतीय इले³ůॉिन³स उīोग अÂयिधक संरि±त वातावरण म¤ Öथािपत िकया गया था। ÿारंभ म¤, िविनमाªण के िविभÆन तरीकŌ को Öवदेशी िडजाइन के 
माÅयम से िवकिसत िकया गया था। सरकार न ेउन फमŎ के ÿवेश और िनकास को िनयं िýत िकया ह,ै िजसके पåरणामÖवłप खराब वृिĦ हòई है। बाद 
म¤ 1980 के दशक म¤, सरकार ने इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग के महÂव को महसूस िकया और उदारीकरण कì नीित पेश कì। इसके पåरणामÖवłप 
ÿवेश और बाहर िनकलने, ±मता म¤ वृ िĦ कì Öवतंýता, छोटे पैमाने पर उīोगŌ के िलए कुछ उÂपादŌ के आर±ण कì नीित को खÂम करन,े िवदेशी 
ÿौīोिगकì तक पहò ंच, िनÌन Öतर कì आयात शुÐक संरचना आिद, इन उपायŌ के िनमाªण के Öतर को बढ़ान ेम¤ मदद िमली िनयाªत के łप म¤। 
 
नीित म¤ एक बड़ा बहाव 1991 म¤ आया, जब देश न ेउप-इĶतम सरकार िनयं िýत अंदłनी ओåरएं टेड मॉडल से अथªÓयवÖथा मॉडल खोलने के 
िलए िÖवच िकया। औīोिगक लाइस¤स 2002 म¤ चरणबĦ तरीके से हटा िदए गए थ;े यहा ंतक िक िवदेशी िनवेशकŌ के िलए भी िनवेश को 
सुिवधाजनक बनाने के िलए ÿितबंध हटा िदए गए थे । लेिकन ये उपाय समय के साथ तेज नहé हो सके और मुĥŌ और चुनौितयŌ का सही ढंग से 
समाधान नहé कर सके। 1991 के बाद चुन ेगए नीितगत उपायŌ इले³ůॉिन³स िनमाªण के िलए गित उÂपÆन करने म¤ नाकाम रहे। इसके पåरणामÖवłप 
मÅयम Öवदेशी िविनमाªण हòआ ह ैजो आयाितत वÖतुओ ंकì मांग को झुकाता है। उÂपादकता को ÿभािवत करन ेवाल ेिविभÆन िनधाªरकŌ के कारण 
Öवदेशी सामानŌ को िवदेशी सामानŌ के साथ किठन ÿितÖपधाª का सामना करना पड़ता है। ये िनधाªरक उ¸च मुþाÖफìित दर, उ¸च Êयाज दर और 
मुþा मूÐय म¤ मूÐयĆास, माल कì उ¸च लागत, उīोगŌ के िलए िबजली कì उ¸च लागत, उ¸च पåरवहन लागत और इले³ůॉिन³स सामानŌ पर अÆय 
सरकारी कर बोझ ह§। साथ ही, िविभÆन देशŌ के साथ समय-समय पर सरकार Ĭारा हÖता±åरत एक मुĉ Óयापार समझौते ने फमŎ कì इन-हाउस 
उÂपादकता को ÿभािवत िकया। इसके अलावा, किठन िनयम, उिचत और कुशल आधारभूत संरचना कì कमी, सीमा शुÐक और बंदरगाहŌ पर बाधा, 
और जिटल िनयामक ÿिøया ने िवकास म¤ बाधा डाली और इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग म¤ बाधा उÂपÆन कì। 
 
िनमाªताओ ंके िलए, इले³ůॉिनक उपकरणŌ कì बढ़ती मांग राजÖव के िलए जबरदÖत ±मता ÿदान करती है। यह िवशाल ±मता उपभोĉाओ ंके हाथŌ 
म¤ सुरि±त, Öकेलेबल गुणव°ा और जुड़ ेउÂपादŌ को ÿाĮ करन ेके िलए चुनौितयŌ का सामना करती है। िनमाªताओ ंके िलए, कनेि³टिवटी पहल ूऔर 
पोÖट सेवाए ंउनकì मु´य िवशेष²ता नहé थé, जहां úाहक को वाÖतिवक मुĥŌ का सामना करना पड़ता है। िनरंतर िवकिसत इले³ůॉिन³स मांगŌ के 
साथ िनमाªताओ ंको गितशील रखने के िलए अनुकूलनीय और लचीला होने कì आवÔयकता है। इसिलए, इस शोध का उĥेÔय इन िचंताओ ंको दू र 
करना और उपयोगी सुझाव देना है। ऐसा करन ेके िलए थीिसस म¤ तीन अÅययन िकए जाते ह§। 
 
अÅययन-1 उīोग म¤ इले³ůॉिन³स उīोग के िलए आंतåरक और बाहरी पयाªवरण कì पहचान करने के िलए एक पीईटी बनाम एसडÊÐयूओटी मैिů³स 
है। िवशेष²Ō कì राय के आधार पर ÿाĮ महÂवपूणª कारकŌ को चार समूहŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह,ै अथाªत ्सरकारी नीितया ंऔर पहलŌ, आधारभूत 
संरचना ±मता, बाहरी पयाªवरण और उपयोगकताª ŀिĶकोण। अÅययन चार मु´य आयाम अथाªत् बाहरी पयाªवरण, सरकारी नीितयŌ और पहल, 
आधारभूत संरचना िवकास और उपयोगकताª ŀिĶकोण पर Åयान क¤ िþत करके ÿितÖपधाªÂमकता और ÖथाियÂव म¤ सुधार के िलए एक मॉडल का 
ÿÖताव करता है। नतीजतन, नई औīोिगक नीित को एक ÖवÖथ ÿितÖपधê माहौल, आग ेबढ़ने, और दीघªकािलक सामािजक आवÔयकताओ ंको 
हरी पयाªवरण के लàय को पूरा करन ेके िलए समथªन करना चािहए। नीित अÆय नीितयŌ के साथ एकìकृत या ÓयविÖथत नीित होनी चािहए। नीित को 
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कौशल, नवाचार, संÖथानŌ, एक सशĉ सामािजक ÿणाली, और पाåरिÖथितक महÂवाकां±ाओ ंजैसे ±मताओ ंके आधार पर िविनमाªण कÐयाण और 
ÿितÖपधाªÂमकता बनाना चािहए। 
 
अÅययन -2 भारत म¤ इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग कì ÿितÖपधाªÂमकता के िलए िनधाªरकŌ कì पहचान करता है। अं ितम िनधाªåरत करन ेके िलए 
िवशेष²Ō के साथ इन िनधाªरकŌ पर चचाª कì जाती है। िनधाªरक के बीच अंतर-संबंधŌ कì जिटलता कì Óया´या करने के िलए कुल Óया´याÂमक 
संरचनाÂमक मॉडिलंग (टीआईएसएम) लाग ू िकया जाता है। पåरणाम बताते ह§ िक सफल िविनमाªण उīोगŌ के िलए बाजार कì मांग अÂयिधक 
ÿभावशाली पैरामीटर है। सरकारी सहायता नीितया ंऔर पूंजीगत िनवेश इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग के िवकास को ÿभािवत करन ेवाल ेमहÂवपूणª 
िनधाªरक ह§। िविनमाªण संयंý Öथािपत करने के िलए पयाªĮ आधारभूत संरचना और क¸चे माल कì उपलÊधता भी महÂवपूणª है। अनुसंधान और 
नवाचार और उÂपादŌ और सेवाओ ंके सुधार के िलए आवÔयक ÿिश±ण और कौशल िवकास के साथ ÿौīोिगकì अिधúहण म¤ मÅयम űाइिवंग 
शिĉ और िनभªरता है। इसके अलावा, उÂपाद कì गुणव°ा और उपयोगकताª संतु िĶ ÿमुख पैरामीटर ह§ जो फमª ÿितÖपधाªÂमकता म¤ सुधार करते ह§। 
कुल िमलाकर, यह िविनमाªण उīोगŌ, सरकारी अिधकाåरयŌ और Óयावसाियक ÓयिĉयŌ के िलए उिचत अÅययन करने और इले³ůॉिन³स िविनमाªण 
उīोग म¤ ÿितÖपधाªÂमकता ÿाĮ करने के िलए इस अÅययन म¤ उपयोग िकए गए िनधाªरकŌ के पदानुøम और सापे± वजन पर Åयान क¤ िþत करने के 
िलए एक महÂवपूणª िश±ा हो सकती है। 
 
अÅययन -3 भारत म¤ इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग के िलए पåरचालन िÖथरता के िलए सड़क मानिचý को देखन ेके िलए िदमाग मानिचý खéचता 
है। खोज से पता चलता ह ैिक इले³ůॉिन³स िविनमाªण उīोग िÖथरता ÿाĮ करन ेके िलए बाजार कì मांग, सरकारी सहायता नीितयŌ, पयाªĮ आधारभूत 
संरचना और पूंजी िनवेश को ÿाथिमकता दी गई है। अÅययन इले³ůॉिन³स उīोगŌ कì ÖथाियÂव म¤ योगदान देन ेवाल े12 िनधाªरकŌ और 55 उप-
िनधाªरकŌ कì पहचान करता है। िवĴेषण से ÿाĮ महÂवपूणª िनधाªरक बाजार कì मांग, सरकारी सहायता नीितयŌ, पयाªĮ आधारभूत संरचना, पूंजीगत 
िनवेश, पयाªवरण के िलए िडजाइन और इले³ůॉिन³स िविनमाªण कì िÖथरता के िलए Öमाटª िविनमाªण ह§। इन तीन अÅययनŌ के संĴेषण म¤ कुछ 
महÂवपूणª िसफाåरश¤ शािमल ह§ िजनम¤ शािमल ह§: 
• इले³ůॉिन³स के इले³ůॉिन³स के िलए भारत कì बाजार कì भारी मांग ह ैऔर इले³ůॉिन³स उīोग कì ÿितÖपधाªÂमकता के िलए बाजार कì मांग 
एक महÂवपूणª योगदानकताª ह,ै इसिलए नीितयŌ को दीघªकािलक लàयŌ के िनमाªण के िलए उÆमुख होना चािहए। 
• िनयिमत उĥेÔयŌ पर नीित उĥेÔयŌ कì िनगरानी और माप कì जानी चािहए। 
• उīोग को सुÓयविÖथत ÿशासिनक ÿिøयाओ,ं उīमशीलता और योµय कुशल ®िमकŌ, अनुसंधान एवं िवकास, कुशल समथªन उīोग और बाजार 
चøŌ के िलए कम समय के िलए समथªन स±म करन ेके माÅयम से सुिवधा ÿदान कì जानी चािहए। 
• उ¸च अंत तकनीकì िवकास के िलए आर एंड डी के िलए पयाªĮ ²ान आधार और ÿेरणा कì आवÔयकता ह,ै मानव संसाधनŌ और तकनीकì 
±मताओ ंके िनमाªण पर Åयान क¤ िþत होना चािहए। 
• घरेल ू िनमाªताओ ंको िनवेश, भौितक आधारभूत संरचना और कम लागत वाली पूंजी उपलÊधता को ÿोÂसािहत करने के िलए एक सहायक 
पाåरिÖथितकì तंý ÿदान करने के िलए इले³ůॉिन³स ³लÖटर Öथािपत करने कì आवÔयकता है। औīोिगक समूहŌ को ऊजाª, टैåरफ संरचना, संचार 
बुिनयादी ढांच,े पåरवहन बु िनयादी ढांच,े राजनीितक िÖथरता, कम ®म लागत आिद पर Åयान क¤ िþत करके बढ़ावा िदया जा सकता है। 
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