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ABSTRACT 

Packaging is a system that enables safe, effective and efficient storage, handling, transportation 

and marketing of products along the supply chain. Packaging is an integral part of the supply 

chain and the economy. Consumption and disposal of unsustainable packaging in nature create 

huge complex problems for our ecosystem. The rapidly growing markets, market competition 

and technological advancement also accelerate these issues. Therefore, the packaging 

industries particularly in developing economies are encountering colossal pressure to meet 

sustainable development goals (SDGs). Many industries are continuously using traditional 

packaging methods and materials in the products supply chain to fulfill consumer demand and 

competition. In recent years, growing packaging waste and continuously increasing consumer 

demand have led to severe environmental impacts that could affect the social as well as 

economic reputation of the enterprises.  

There will be increase in packaging consumption worldwide due to rise in population, 

particularly in low and lower middle-income nations, which are poised for the most rapid 

growth. The manufacturing industries of low-income and high-income countries demonstrate 

different packaging requirements; for example, the motivation for sustainability and high-

quality packaging in high-income regions is not the same in lower-income countries. Therefore, 

the packaging management of manufacturing enterprises in emerging economies like India for 

implementing sustainable packaging assumes great significance. In recent studies, it has been 

observed that the enterprises of industrialized nations are continuously adopting sustainable 

manufacturing and cleaner technology infrastructure in their ecosystem. However, the 

packaging manufacturing industries of developing countries are still lagging in adopting 

sustainable and environmentally friendly practices because of several hindrances. So, there is 

a scope to study packaging sustainability in developing countries. The present research 

attempts to analyze the sustainability adoption in packaging supply chain. This study was 

conducted in four phases and was designed into eight chapters in the thesis. 

In the first phase, a research framework has been proposed for the potential critical success 

factors (CSFs) to sustainability that can enhance performance of packaging supply chain 

system (PSCS) based on feedback from industry experts and researchers. We have utilized 

Total Interpretive Structural Modeling (TISM) and Matrice d'Impacts Croisés Multiplication 

Appliquée á un Classement i.e. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification 

(MICMAC) methodology to identify the interrelationships and develop a hierarchical structure 
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among the identified CSFs. The TISM approach explores binary interactions between the CSFs 

to sustainability in PSCS and the MICMAC methodology provides the driving potential and 

dependence score of the CSFs. In this phase of study, a total of sixteen CSFs has been selected 

that can improve sustainable performance of PSCS. After that we have evaluated and analyzed 

these CSFs with the adopted TISM and MICMAC approaches and developed an integrated 

model.  The proposed framework can be utilized to describe and organize the crucial CSFs and 

reveal the direct and indirect effects among CSF on sustainable performance of PSCS. The 

findings emphasized that ‘commitment of regulatory bodies’, ‘capital investment in sustainable 

packaging’ and ‘integrative and collaborative approach’ are the most significant CSFs that have 

achieved maximum driving power and minimum dependency. The proposed model could 

empower various packaging industries and regulatory bodies in the formulation of policies to 

effectively tackle the CSFs while adopting sustainability in their ecosystem.  

In the second phase, a framework has been established for assessing the cause-and-effect 

evaluation of CSFs that will support packaging systems by assessing the impact of significant 

CSFs for improving their performance. This work uses the Fuzzy Decision-Making Trial and 

Evaluation Laboratory (Fuzzy DEMATEL) and Maximum Mean De-Entropy (MMDE) 

techniques to synthesize the identified CSFs to sustainability in PSCS by ranking priority. It 

provides a cause-and-effect relationship between CSFs and significant factors in the cause-and-

effect group. Based on the results obtained from first phase, the same sixteen CSFs were 

analyzed, and investigated using the Fuzzy DEMATEL and MMDE approach. The analysis 

results show that the most influential CSFs are integrative and collaborative approach (F9), 

commitment of regulatory bodies (F13), continuous enhancement in packaging operations (F8) 

and effective pooling packaging mechanism (F5) and they fall in the cause group. The results 

from this study are beneficial for decision-makers in developing better strategies while 

focusing on significant prominence and effect CSFs to enhance the organization’s sustainable 

performance.  

In the third phase, the framework has been established for assessing and prioritizing the key 

potential barriers that can disrupt the PSCS performance towards successful implementation of 

sustainability in their ecosystem. A total of twenty-nine (29) potential barriers were established 

from the literature and expert suggestions. These potential barriers are categorized into six main 

categories: organizational, material, financial, technological, logistical, and independent. 

Further, the identified potential barriers were validated through Fleiss Kappa statistics. We 

proposed a structured framework to analyze and prioritize the significance of the potential 
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barriers by utilizing a multi-criteria decision-making (MCDM) approach- specifically the 

Bayesian Best Worst Method (BBWM). The study also facilitates a framework representing 

the interrelationship among potential barriers by developing a credal ordering network diagram 

that reflects their confidence level while considering the probabilistic approach. The outcomes 

of our study emphasized that ‘high capital investment (B32)’, ‘vagueness in return liquidity 

(B33)’ and ‘lack of IoT-enabled infrastructure (B54)’ barriers, were the most significant, and 

these results can be utilized by the managers, policymakers, and executioners of the PSCS for 

prioritization and subsequent consideration of potential barriers. A framework for enhancement 

strategies to mitigate significant critical barriers was also proposed. Packaging manufacturing 

firms should adopt multiple strategies to reduce the impact of potential barriers and enhance 

the PSCS’s sustainability and effectiveness. 

In the fourth phase, we have developed a comprehensive framework for measuring and 

evaluating policy-driven sustainable transitions in the PSCS. A system dynamics (SD) model 

has been developed to effectively understand the complex interactions among various factors 

in the packaging ecosystem. We have taken the diverse behaviour of small, medium, and large 

firms across different packaging materials such as conventional, recycled, bioplastics and 

compostables. This study can help to address critical challenges arising from growing 

packaging waste, regulatory pressures, and the need to balance environmental performance 

with firm-level viability. The results obtained under various scenarios indicate that small and 

medium firms play a pivotal role in accelerating systemic change towards sustainability. The 

model demonstrates positive outcomes by enhancing the profitability dynamics of firms, which 

supports long-term policymaking. Mandates and compliance enforcement can serve as 

necessary drivers to improve sustainability transitions by achieving economic, environmental, 

and social objectives. Subsidy levers targeting different firm size categories can be designed to 

optimize system-wide adoption performance. The model also shows that consumer awareness 

can be highly effective in accelerating sustainable momentum. Finally, this study helps in 

framing waste management policies, such as penalties on excessive waste generation and 

control on absolute waste volumes as output grows. 

Overall, the thesis provides- i) the hierarchical structural framework for CSFs to improve 

sustainable performance in PSCS by utilizing TISM and MICMAC approaches, ii) the cause 

and effect analysis framework for CSFs in PSCS by utilizing Fuzzy DEMATEL and MMDE 

approach, iii) BBWM based prioritization framework for potential barriers to sustainability that 

can disrupts the sustainable performance in PSCS and iv) an SD framework for measuring and 
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evaluating policy-driven sustainable transitions in the PSCS that can aid in understanding the 

complex interactions among various factors in PSCS over the long run. This study has resulted 

in methodological and practical methods for transacting with the various aspects of enhancing 

sustainability. This study was carried out to fill the gaps established in the literature and attempt 

to address the most relevant concerns to the packaging supply chain. In conclusion, this 

dissertation contributed to the frame of knowledge and management as displayed in different 

phases of research. 
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सार 

पैकेर् िंग एक ऐसी प्रणाली है  ो आपूर्तर शिंखला के र्वर्िन्न चरणोिं में उत्पार्दोिं के सुरर्क्षत, प्रिावी तथा र्दक्ष 

ििंडारण, हैंडर्लिंग, पररवहन और र्वपणन को सक्षम बनाती है। पैकेर् िंग, आपूर्तर शिंखला तथा व्यापक 

अथरव्यवस्था का एक अर्िन्न घटक है। प्रकृर्त में असतत पैकेर् िंग के उपयोग और उसके र्नपटान से 

हमारे पाररस्स्थर्तकी तिंत्र के समक्ष अत्यिंत  र्टल और गिंिीर समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। तीव्र गर्त से र्वस्तार 

करते बाजार, बढ़ती प्रर्तस्पर्ार तथा तकनीकी प्रगर्त िी इन समस्याओिं को और अर्र्क तीव्र बनाते हैं। 

अतुः  र्वशेषकर र्वकासशील अथरव्यवस्थाओिं में पैकेर् िंग उद्योग सतत र्वकास लक्ष्ोिं (एसडी ी) को प्राप्त 

करने हेतु अत्यर्र्क र्दबाव का सामना कर रहे हैं। अनेक उद्योग उपिोक्ता मािंग तथा प्रर्तस्पर्ारत्मक 

र्दबाव को पूरा करने के र्लए अब िी उत्पार्द आपूर्तर शिंखला में पारिंपररक पैकेर् िंग र्वर्र्योिं और सामर्ियोिं 

का र्नरिंतर उपयोग कर रहे हैं। हाल के वषों में बढ़ते पैकेर् िंग अपर्शष्ट और र्नरिंतर बढ़ती उपिोक्ता 

मािंग के पररणामस्वरूप गिंिीर पयारवरणीय प्रिाव उत्पन्न हुए हैं,  ो उद्यमोिं की सामार् क एविं आर्थरक 

प्रर्तष्ठा को िी प्रिार्वत कर सकते हैं। 

 नसिंख्या वृस्ि के कारण र्वश्विर में पैकेर् िंग की खपत बढ़ने की सिंिावना है, र्वशेषकर र्नम्न तथा र्नम्न-

मध्यम आय वाले रे्दशोिं में,  हाँ सबसे तीव्र वृस्ि अपेर्क्षत है। र्नम्न-आय और उच्च-आय रे्दशोिं के र्वर्नमारण 

उद्योगोिं की पैकेर् िंग आवश्यकताएँ र्िन्न होती हैं; उर्दाहरण के र्लए, उच्च-आय के्षत्रोिं में सततता और 

उच्च-गुणवत्ता वाली पैकेर् िंग के प्रर्त  ो पे्ररणा र्र्दखाई रे्दती है, वह र्नम्न-आय के्षत्रोिं में समान रूप से नही िं 

पाई  ाती। इसर्लए, िारत  ैसी उिरती अथरव्यवस्थाओिं में र्वर्नमारण उद्यमोिं द्वारा सतत पैकेर् िंग के 

कायारन्वयन हेतु पैकेर् िंग प्रबिंर्न अत्यिंत महत्वपूणर हो  ाता है। हाल के अध्ययनोिं में यह रे्दखा गया है र्क 

औद्योर्गक राष््टोिं के उद्यम अपने पाररस्स्थर्तकी तिंत्र में सतत र्वर्नमारण और स्वच्छ प्रौद्योर्गकी अवसिंरचना 

को र्नरिंतर अपना रहे हैं। तथार्प, र्वकासशील रे्दशोिं के पैकेर् िंग र्वर्नमारण उद्योग कई बार्ाओिं के कारण 

सतत और पयारवरण-अनुकूल प्रथाओिं को अपनाने में अिी िी पीछे हैं। अतुः  र्वकासशील रे्दशोिं में पैकेर् िंग 

सततता के अध्ययन की पयारप्त सिंिावना है। वतरमान शोर् पैकेर् िंग आपूर्तर शिंखला में सततता अपनाने 

का र्वशे्लषण करने का प्रयास करता है। यह अध्ययन चार चरणोिं में सिंचार्लत र्कया गया तथा शोर्-प्रबिंर् 

को आठ अध्यायोिं में सिंरर्चत र्कया गया है। 

प्रथम चरण में, उद्योग र्वशेषज्ोिं और शोर्कतारओिं से प्राप्त सुझावोिं के आर्ार पर सततता से सिंबिंर्र्त 

सिंिार्वत महत्वपूणर सफलता कारकोिं (सीएसएफ) के र्लए एक शोर् ढाँचा प्रस्तार्वत र्कया गया,  ो 

पैकेर् िंग आपूर्तर शिंखला तिंत्र (पीएससीएस) के प्रर्दशरन को उन्नत कर सकता है। र्चर्ित सीएसएफ के 

बीच अिंतसंबिंर्ोिं की पहचान करने तथा उनके मध्य पर्दानुक्रर्मक सिंरचना र्वकर्सत करने के र्लए टोटल 
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इिंटरर्प्रर्टव स््ट्क्चरल मॉडर्लिंग (टीआईएसएम) और वगीकरण हेतु अनुप्रयुक्त पारस्पररक-प्रिाव मैर्ट्क्स 

गुणन (र्मकमैक) पिर्त का उपयोग र्कया गया। टीआईएसएम दृर्ष्टकोण पीएससीएस में सततता से 

सिंबिंर्र्त सीएसएफ के बीच र्द्वआर्ारी अिंतुः र्क्रयाओिं का अने्वषण करता है,  बर्क र्मकमैक पिर्त 

सीएसएफ की पे्ररक क्षमता और र्निररता स्कोर प्रर्दान करती है। इस चरण में कुल सोलह सीएसएफ का 

चयन र्कया गया,  ो पीएससीएस के सतत प्रर्दशरन को बेहतर बना सकते हैं। इसके बार्द, इन सीएसएफ 

का टीआईएसएम और र्मकमैक दृर्ष्टकोणोिं के माध्यम से मूल्ािंकन एविं र्वशे्लषण र्कया गया तथा एक 

एकीकृत मॉडल र्वकर्सत र्कया गया। प्रस्तार्वत ढाँचा प्रमुख सीएसएफ का वणरन और सुव्यवस्स्थत 

वगीकरण करने तथा पीएससीएस के सतत प्रर्दशरन पर सीएसएफ के प्रत्यक्ष एविं अप्रत्यक्ष प्रिावोिं को 

उ ागर करने में सहायक हो सकता है। र्नष्कषों से स्पष्ट हुआ र्क ‘र्नयामक र्नकायोिं की प्रर्तबिता’, 

‘सतत पैकेर् िंग में पूिं ी र्नवेश’ तथा ‘एकीकृत और सहयोगात्मक दृर्ष्टकोण’ सबसे महत्वपूणर सीएसएफ 

हैं, र् नमें अर्र्कतम पे्ररक क्षमता और नू्यनतम र्निररता पाई गई। प्रस्तार्वत मॉडल र्वर्िन्न पैकेर् िंग 

उद्योगोिं और र्नयामक र्नकायोिं को अपने पाररस्स्थर्तकी तिंत्र में सततता अपनाते समय इन सीएसएफ से 

प्रिावी ढिंग से र्नपटने हेतु नीर्तयाँ तैयार करने में सक्षम बना सकता है। 

र्द्वतीय चरण में, सीएसएफ के कारण–पररणाम मूल्ािंकन हेतु एक सिंरर्चत ढाँचा र्वकर्सत र्कया गया, 

 ो प्रमुख सीएसएफ के प्रिाव का आकलन करके पैकेर् िंग प्रणार्लयोिं के प्रर्दशरन में सुर्ार हेतु मागरर्दशरन 

प्रर्दान करता है। इस अध्ययन में पीएससीएस में सततता से सिंबिंर्र्त र्चर्ित सीएसएफ का प्राथर्मकता-

आर्ाररत क्रम र्नर्ाररण और समेकन करने के र्लए फजी र्डसी न-मेर्किं ग ट्ायल एिं ड इवैलू्एशन 

लेबोरेटरी पिर्त (फजी डेमेटेल) तथा मैस्क्समम मीन डी-एिं ट्ॉपी (एमएमडीई) तकनीकोिं का उपयोग 

र्कया गया। यह ढाँचा सीएसएफ के बीच कारण–पररणाम सिंबिंर् स्पष्ट करता है तथा ‘कारण’ और 

‘पररणाम’ समूहोिं में प्रमुख कारकोिं की पहचान करता है। प्रथम चरण से प्राप्त पररणामोिं के आर्ार पर, 

उन्ी िं सोलह सीएसएफ का फजी डेमेटेल और एमएमडीई पिर्त के माध्यम से र्वशे्लषण एविं परीक्षण 

र्कया गया। पररणाम र्दशारते हैं र्क सवारर्र्क प्रिावशाली सीएसएफ—एकीकृत एविं सहयोगात्मक 

दृर्ष्टकोण (F9), र्नयामक र्नकायोिं की प्रर्तबिता (F13), पैकेर् िंग पररचालनोिं में सतत सुर्ार (F8) तथा 

प्रिावी पूर्लिंग पैकेर् िंग तिंत्र (F5)—‘कारण’ समूह में आते हैं। इस अध्ययन के र्नष्कषर र्नणरय-र्नमारताओिं 

के र्लए उपयोगी हैं, क्ोिंर्क ये सिंगठन के सतत प्रर्दशरन को सुदृढ़ करने हेतु उच्च प्रमुखता और प्रिाव 

वाले महत्त्वपूणर सीएसएफ पर कें र्ित बेहतर रणनीर्तयाँ र्वकर्सत करने में सहायक हो सकते हैं। 

तृतीय चरण में, अपने पाररस्स्थर्तकी तिंत्र में सततता के सफल कायारन्वयन की र्र्दशा में पीएससीएस के 

प्रर्दशरन को बार्र्त कर सकने वाली प्रमुख सिंिार्वत बार्ाओिं का आकलन तथा प्राथर्मकता-र्नर्ाररण 
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करने हेतु एक रूपरेखा र्वकर्सत की गई। सार्हत्य तथा र्वशेषज् सुझावोिं के आर्ार पर कुल उनतीस 

(29) सिंिार्वत बार्ाएँ र्चर्ित की गईिं। इन बार्ाओिं को छह मुख्य वगों में र्विार् त र्कया गया: 

सिंगठनात्मक, सामिी-सिंबिंर्ी, र्वत्तीय, प्रौद्योर्गकीय, पररवहन–र्वतरण सिंबिंर्ी तथा स्वतिंत्र। इसके पश्चात, 

र्चर्ित सिंिार्वत बार्ाओिं का सत्यापन फ्लाइस कप्पा सािंस्ख्यकी के माध्यम से र्कया गया। सिंिार्वत 

बार्ाओिं के महत्त्व का र्वशे्लषण और प्राथर्मकता-र्नर्ाररण करने के र्लए बहु-मानर्दिंड र्नणरय-र्नमारण 

(एमसीडीएम) दृर्ष्टकोण, र्वशेष रूप से बेर्जयन बेस्ट् वस्ट्र मेथड (बीबीडबू्ल्यएम), का उपयोग करते हुए 

एक सिंरर्चत रूपरेखा प्रस्तार्वत की गई। यह अध्ययन सिंिार्वत बार्ाओिं के परस्पर अिंतसंबिंर्ोिं को स्पष्ट 

करने हेतु िी एक ढाँचा प्रसु्तत करता है; इसके अिंतगरत एक के्रडल ऑडरररिंग नेटवकर  र्वकर्सत र्कया 

गया,  ो प्रार्यकात्मक दृर्ष्टकोण को ध्यान में रखते हुए उनके र्वश्वसनीयता स्तर को र्दशारता है। अध्ययन 

के र्नष्कषों ने रेखािंर्कत र्कया र्क ‘उच्च पूिं ी र्नवेश (B32)’, ‘ररटनर र्लस्िर्डटी में अस्पष्टता (B33)’ तथा 

‘आईओटी-सक्षम अवसिंरचना का अिाव (B54)’ सवारर्र्क महत्त्वपूणर बार्ाएँ हैं। इन पररणामोिं का 

उपयोग पीएससीएस के प्रबिंर्कोिं, नीर्त-र्नमारताओिं तथा र्क्रयान्वयनकतारओिं द्वारा सिंिार्वत बार्ाओिं की 

प्राथर्मकता तय करने और आगे की रणनीर्तक कायरवाही के र्लए र्कया  ा सकता है। साथ ही, प्रमुख 

गिंिीर बार्ाओिं के प्रिाव को कम करने हेतु सिंवर्रन रणनीर्तयोिं की एक रूपरेखा िी प्रस्तार्वत की गई। 

पैकेर् िंग र्वर्नमारण फमों को सिंिार्वत बार्ाओिं के प्रिाव को घटाने तथा पीएससीएस की सततता और 

प्रिावशीलता बढ़ाने के र्लए बहुर्वर् रणनीर्तयाँ अपनानी चार्हए। 

चतुथर चरण में, पीएससीएस में नीर्त-पे्रररत सततता उनु्मख पररवतरन को मापने तथा मूल्ािंकन करने हेतु 

एक समि रूपरेखा र्वकर्सत की गई है। पैकेर् िंग पाररतिंत्र में र्वर्िन्न कारकोिं के बीच र्वद्यमान  र्टल 

पारस्पररक अिंतुः र्क्रयाओिं को प्रिावी रूप से समझने के र्लए एक र्सस्ट्म डायनेर्मक्स (एसडी) मॉडल 

र्वकर्सत र्कया गया है। इसमें पारिंपररक, पुनचरर्क्रत, बायोप्लास्स्ट्क्स तथा कम्पोसे्ट्बल  ैसे र्वर्िन्न 

पैकेर् िंग पर्दाथों के सिंर्दिर में लघु, मध्यम और बडे उद्यमोिं के र्वर्वर् व्यवहार को सस्िर्लत र्कया गया 

है। यह अध्ययन बढ़ते पैकेर् िंग अपर्शष्ट, र्नयामकीय र्दबावोिं तथा पयारवरणीय प्रर्दशरन और उद्यम-स्तरीय 

व्यवहायरता के बीच सिंतुलन की आवश्यकता से उत्पन्न महत्त्वपूणर चुनौर्तयोिं को सिंबोर्र्त करने में सहायक 

हो सकता है। र्वर्िन्न पररदृश्योिं के अिंतगरत प्राप्त पररणाम सिंकेत करते हैं र्क लघु और मध्यम उद्यम 

सततता की र्र्दशा में प्रणालीगत पररवतरन को तीव्र करने में र्नणारयक िूर्मका र्निाते हैं। यह मॉडल 

उद्यमोिं की लािप्रर्दता-गर्तकी को सुदृढ़ करके सकारात्मक पररणाम र्दशारता है, र् ससे र्दीघरकार्लक 

नीर्त-र्नमारण को समथरन र्मलता है। अर्नवायर प्रावर्ान और अनुपालन प्रवतरन आर्थरक, पयारवरणीय तथा 

सामार् क उदे्दश्योिं की प्रास्प्त के माध्यम से सततता उनु्मख पररवतरन को सुदृढ़ करने हेतु आवश्यक पे्ररक 

कारकोिं के रूप में कायर कर सकते हैं। र्वर्िन्न आकार-शे्रर्णयोिं के उद्यमोिं को लर्क्षत करने वाले सस्िडी-
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आर्ाररत नीर्तगत उपाय इस प्रकार सिंरर्चत र्कए  ा सकते हैं र्क प्रणाली-स्तर पर अपनाने के समि 

प्रर्दशरन का अनुकूलन हो सके। मॉडल यह िी र्दशारता है र्क उपिोक्ता  ागरूकता सततता उनु्मख गर्त 

को तीव्र करने में अत्यिंत प्रिावी हो सकती है। अिंततुः , यह अध्ययन अत्यर्र्क अपर्शष्ट उत्पार्दन पर र्दिंड 

तथा उत्पार्दन वृस्ि के साथ कुल अपर्शष्ट मात्रा पर र्नयिंत्रण  ैसे अपर्शष्ट प्रबिंर्न नीर्तयोिं के र्नमारण में 

सहायता करता है। 

समि रूप से, यह शोर्-प्रबिंर् र्नम्नर्लस्खत योगर्दान प्रसु्तत करता है: i) टीआईएसएम और र्मकमैक 

दृर्ष्टकोणोिं का उपयोग करते हुए पीएससीएस में सतत प्रर्दशरन को बेहतर बनाने हेतु सीएसएफ का 

पर्दानुक्रर्मक सिंरचनात्मक ढाँचा; ii) फजी डेमेटेल और एमएमडीई दृर्ष्टकोणोिं का उपयोग करते हुए 

पीएससीएस में सीएसएफ के कारण–पररणाम र्वशे्लषण का ढाँचा; iii) पीएससीएस के सतत प्रर्दशरन को 

बार्र्त कर सकने वाली सततता-सिंबिंर्ी सिंिार्वत बार्ाओिं के र्लए बीबीडबू्ल्यएम-आर्ाररत प्राथर्मकता-

र्नर्ाररण ढाँचा; तथा iv) पीएससीएस में नीर्त-पे्रररत सततता उनु्मख पररवतरन को मापने और मूल्ािंकन 

करने हेतु एसडी ढाँचा,  ो र्दीघारवर्र् में पीएससीएस के र्वर्िन्न कारकोिं के बीच  र्टल अिंतुः र्क्रयाओिं को 

समझने में सहायक हो सकता है। यह अध्ययन सततता को सुदृढ़ करने से  ुडे र्वर्िन्न पहलुओिं से प्रिावी 

ढिंग से र्नपटने हेतु कायरर्वर्र्गत तथा व्यावहाररक उपाय प्रसु्तत करता है। इसे सार्हत्य में र्चर्ित शोर्-

अिंतरालोिं को िरने तथा पैकेर् िंग आपूर्तर शिंखला से सिंबिंर्र्त सवारर्र्क प्रासिंर्गक र्चिंताओिं को सिंबोर्र्त 

करने के उदे्दश्य से र्कया गया। र्नष्कषरतुः , यह शोर्-प्रबिंर् अनुसिंर्ान के र्वर्िन्न चरणोिं के माध्यम से 

ज्ान-र्वस्तार तथा प्रबिंर्न-व्यवहार के के्षत्र में महत्त्वपूणर योगर्दान रे्दता है। 
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