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ABSTRACT 
 

Five decades ago, poverty was a major factor responsible for food insecurity and 

undernutrition were high. To bridge the gap between dietary intake and dietary 

requirements and to reduce the prevalence of undernutrition, the country initiated two of 

the largest food supplementation programs for children in the world: the PM Poshan 

(Mid-Day-Meal program, MDM), which provides a hot cooked meal to school children 

studying in the government and government-aided schools and Anganwadi Services 

Scheme(AWSS) earlier known as Integrated Child Development Services (ICDS) 

program, which provides a hot cooked meal or take home rations to the 6 months to 6-

year children, pregnant and lactating women. Both programs cover the entire country. 

Over the three decades, there has been a sustained reduction in undernutrition, but the 

pace of reduction is slow and suboptimal.  One of the factors identified as responsible for 

the slow pace of the reduction in undernutrition was problems in communication (from 

the centre through state and districts to the Anganwadi and vice versa) and consequent 

delays coming in the way of uninterrupted effective program implementation.  This 

present study aims to assess the role of communication in program implementation in 

India’s food supplementation programs and suggest measures to be adopted to improve 

communication efficacy and enable effective implementation of the program.  

The review of the literature indicated that  there had been very few research studies on 

ongoing food supplementation programs in India focusing  on   

 framework to assess factors influencing communication efficacy in food 

supplementation programs at different levels  



v 
 

 systematic appraisal of the perspectives of both middle-level program managers 

and field-level workers in the implementation of food supplementation programs  

 the roles, and responsibilities, including real-time assessment and problem-

solving  by technical and administrative personnel  and front-line workers  

 capacity of mid-level program managers and front-line workers to interpret MIS 

data and implement mid-course corrections  

In-depth discussions were held with nutrition experts, program officers, and front-line 

workers in  MDM and ICDS programs to identify the problems in communication in these 

two programs. These discussions showed that there were very few problems in 

communication in the MDM program because the program was initiated only two decades 

ago and the guidelines for the implementation of the program had not been substantially 

modified during these two decades. The AWSS has been in operation for nearly five 

decades and has complex tasks of providing food supplements to prevent undernutrition, 

identifying undernourished children, providing additional rations to improve their 

nutritional status, and monitoring their improvement. Over decades there have been 

changes in the food security of families and the nutritional status of the children. The 

program guidelines have undergone numerous modifications to adapt to changing food 

security conditions, the enactment of the National Food Security Act of 2013, and 

technological advancements. There had been problems in communicating these from 

center to state to districts and front-line workers and vice versa. Problems in 

communication on real real-time basis were identified as one of the factors coming in the 

way of more effective implementation of the program.  In view of these, the AWSS was 

selected for the in-depth study and analysis of communication efficacy.    
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The objective of the study is to explore, identify, and ascertain the relative significance 

of the Communication-related factors that influence the efficacy of the implementation 

of the Food Supplementation Program (FSP). Through empirical investigation, the study 

aims to explore the interlinkages between the factors identified, develop and test a model 

based on these findings, and formulate policy recommendations to improve 

communication efficacy within the FSP.  

This study applies management science tools to assess communication efficacy in food 

supplementation programs. Both qualitative and quantitative techniques were used to 

assess communication efficacy in the AWSS.    Focus Group Discussions were 

undertaken to identify the variables that could influence communication efficacy at two 

levels   the middle-level program officers and the front-line workers . Based on this, data 

was collected on 10 demographics and 60 indicators using a perception-based survey. A 

hierarchical model was determined. With Exploratory Factor Analysis, the variables 

coalesced into eleven composite factors of communication efficacy.  To examine the 

interaction of the factors, a two-step Structural Equation Model (SEM) process was used 

based on two conceptual models. The study reveals that effective communication is 

crucial for the successful implementation and management of public programs. This 

research highlights significant communication challenges faced by mid-level managers 

(MLMs) and frontline workers (FLWs), including frequent personnel transfers among 

MLMs, inconsistent program implementation, and difficulties in monitoring and 

evaluating progress. The SEM analysis revealed that the composite factor, digital 

technology availability for both Middle-level managers and Field level workers is 

important and Induction training for Middle-level managers is a critical factor that plays 

an important role in information flow in programs.  
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Key recommendations from the study to enhance communication efficacy for improving  

program implementation are : 

 for the middle-level program officers: 

 improving digital access to program documents and  updated guidelines,  

 improved access to   monthly progress reports for accelerating the digital 

transmission of  Monthly Progress Reports  

for front-line workers:   

 structured training programs for assessing nutritional status using the  Poshan 

tracker and uploading the monthly progress reports digitally. 

 These measures will streamline information flow, and improve real-time communication 

efficacy. The findings from the study emphasize the importance of capacity building to 

improve communication and operational efficacy, and to improve the overall 

effectiveness of the public health nutrition program of AWSS.  
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सार 
 

प ाँच दशक पहले, गरीबी ख द्य असुरक्ष  और अल्पपोषण के ललए ल़िमे्मद र एक प्रमुख क रक थी।   आह र 

सेवन और आह र आवश्यकत ओ ंके बीच अंतर को प टने और अल्पपोषण की व्य पकत  को कम करने के 

ललए, देश ने दुलनय  में बच्ो ंके ललए दो सबसे बडे ख द्य अनुपूरक क ययक्रम शुरू लकए: पीएम पोषण (मध्य ह्न 

भोजन क ययक्रम एमडीएम), सरक री और सरक री सह यत  प्र प्त सू्कलो ंमें पढ़ने व ले सू्कली बच्ो ंको गमय 

पक  हुआ भोजन, और आंगनव डी सेव  योजन  (एकीकृत ब ल लवक स सेव  क ययक्रम ,आईसीडीएस) जो 6 

महीने से 6 स ल के बच्ो,ं गभयवती और स्तनप न कर ने व ली मलहल ओ ंको दो प्रक र क  भोजन : गमय पक  

हुआ भोजन य  घर ले ज ने व ल  र शन प्रद न करती है। . दोनो ंक ययक्रम पूरे देश को कवर करते हैं। तीन 

दशको ंमें, अल्पपोषण में लनरंतर कमी आई है, लेलकन कमी की गलत धीमी और इष्टतम से कम है। कुपोषण 

में कमी की धीमी गलत के ललए लजमे्मद र क रको ंमें से एक संच र में समस्य एं (कें द्र से र ज्य और लजलो ंके 

म ध्यम से आंगनव डी और इसके लवपरीत) और लनब यध प्रभ वी क ययक्रम क य यन्वयन के र से्त में आने व ली 

देरी थी।  इस वतयम न अध्ययन क  उदे्दश्य भ रत के ख द्य अनुपूरक क ययक्रमो ंमें संच र क ययक्रम क य यन्वयन 

की भूलमक  क  आकलन करन  और संच र प्रभ वक ररत  में सुध र और क ययक्रम के प्रभ वी क य यन्वयन 

को सक्षम करने के ललए अपन ए ज ने व ले उप यो ंक  सुझ व देन  है। 

स लहत्य की समीक्ष  से संकेत लमलत  है लक भ रत में चल रहे ख द्य अनुपूरक क ययक्रमो ंपर बहुत कम शोध 

अध्ययन हुए हैं   

 लवलभन्न स्तरो ंपर ख द्य अनुपूरण क ययक्रमो ंमें संच र प्रभ वक ररत  को प्रभ लवत करने व ले क रको ंक  

आकलन करने के ललए रूपरेख   

 ख द्य अनुपूरक क ययक्रमो ंके क य यन्वयन में मध्य-स्तरीय क ययक्रम प्रबंधको ंऔर के्षत्र-स्तरीय क ययकत यओ ं

दोनो ंके दृलष्टकोण क  व्यवस्थित मूल् ंकन  
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 तकनीकी और प्रश सलनक कलमययो ंऔर फं्रट-ल इन क ययकत यओ ंद्व र  व स्तलवक समय मूल् ंकन और 

समस्य -सम ध न सलहत भूलमक एं और लजमे्मद ररय ं  

 एमआईएस डेट  की व्य ख्य  करने और मध्य-प ठ्यक्रम सुध रो ं को ल गू करने के ललए मध्य-स्तरीय 

क ययक्रम प्रबंधको ंऔर फं्रट-ल इन क ययकत यओ ंकी क्षमत  

इन दोनो ंक ययक्रमो ंमें संच र में आने व ली समस्य ओ ंकी पहच न करने के ललए एमडीएम और आईसीडीएस 

क ययक्रमो ंमें पोषण लवशेषज्ो,ं क ययक्रम अलधक ररयो ंऔर फं्रट-ल इन क ययकत यओ ंके स थ गहन चच य की 

गई। इन चच यओ ंसे पत  चल  लक एमडीएम क ययक्रम में संच र में बहुत कम समस्य एं थी ंक्ोलंक क ययक्रम 

केवल दो दशक पहले शुरू लकय  गय  थ  और इन दो दशको ंके दौर न क ययक्रम के क य यन्वयन के ललए 

लदश लनदेशो ंमें पय यप्त संशोधन नही ंलकय  गय  थ । AWSS लगभग प ंच दशको ंसे क म कर रह  है और 

इसमें अल्पपोषण को रोकने के ललए भोजन की खुर क प्रद न करन , कुपोलषत बच्ो ंकी पहच न करन , 

उनकी पोषण स्थिलत में सुध र के ललए अलतररक्त र शन प्रद न करन  और उनके सुध र की लनगर नी करन  

जैसे जलटल क यय हैं। दशको ंसे पररव रो ंकी ख द्य सुरक्ष  और बच्ो ंकी पोषण स्थिलत में बदल व आए हैं। 

बदलती ख द्य सुरक्ष  स्थिलतयो,ं 2013 के र ष्टर ीय ख द्य सुरक्ष  अलधलनयम के अलधलनयमन और तकनीकी प्रगलत 

के अनुरूप क ययक्रम लदश लनदेशो ंमें कई संशोधन लकए गए हैं। इन्हें कें द्र से र ज्य, लजलो ंऔर फं्रट-ल इन 

क ययकत यओ ंतक संच ररत करने में समस्य एं थी ंऔर इसके लवपरीत भी। व स्तलवक समय के आध र पर 

संच र में समस्य ओ ंको क ययक्रम के अलधक प्रभ वी क य यन्वयन के र से्त में आने व ले क रको ंमें से एक के 

रूप में पहच न  गय ।  इन्हें देखते हुए, संच र प्रभ वक ररत  के गहन अध्ययन और लवशे्लषण के ललए AWSS 

क  चयन लकय  गय ।    

अध्ययन क  उदे्दश्य ख द्य अनुपूरक क ययक्रम (एफएसपी) के क य यन्वयन की प्रभ वक ररत  को प्रभ लवत 

करने व ले संच र-संबंधी क रको ं के स पेक्ष महत्व क  पत  लग न , पहच नन  और पत  लग न  है। 

अनुभवजन्य ज ंच के म ध्यम से, अध्ययन क  उदे्दश्य पहच ने गए क रको ं के बीच अंतरसंबंधो ं क  पत  
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लग न , इन लनष्कषों के आध र पर एक मॉडल क  लवक स और परीक्षण करन  और एफएसपी के भीतर 

संच र प्रभ वक ररत  में सुध र के ललए नीलत लसफ ररशें तैय र करन  है। 

यह अध्ययन ख द्य अनुपूरक क ययक्रमो ंमें संच र दक्षत  क  आकलन करने के ललए प्रबंधन लवज् न उपकरण 

ल गू करत  है। AWSS फोकस समूह चच यओ ंमें संच र प्रभ वक ररत  क  आकलन करने के ललए गुण त्मक 

और म त्र त्मक दोनो ंतकनीको ंक  उपयोग लकय  गय  थ , उन चर की पहच न करने के ललए लकय  गय  थ  

जो दो स्तरो ंपर संच र प्रभ वक ररत  को प्रभ लवत कर सकते हैं, मध्य स्तर के क ययक्रम अलधक री और फं्रट-

ल इन क ययकत य। इसके आध र पर, ध रण -आध ररत सवेक्षण क  उपयोग करके 10 जनस ंस्थख्यकी और 60 

संकेतको ंपर डेट  एकत्र लकय  गय  थ । एक शे्रणीबद्ध मॉडल लनध यररत लकय  गय  थ . खोजपूणय क रक 

लवशे्लषण के स थ, चर संच र प्रभ वक ररत  के ग्य रह समग्र क रको ंमें एकलत्रत हो गए। क रको ंकी परस्पर 

लक्रय  की ज ंच करने के ललए, दो वैच ररक मॉडल के आध र पर दो-चरणीय संरचन त्मक समीकरण मॉडल 

(एसईएम) प्रलक्रय  क  उपयोग लकय  गय  थ । अध्ययन से पत  चलत  है लक स वयजलनक क ययक्रमो ंके सफल 

क य यन्वयन और प्रबंधन के ललए प्रभ वी संच र महत्वपूणय है। यह शोध मध्य-स्तरीय प्रबंधको ं (एमएलएम) 

और फं्रटल इन श्रलमको ं(एफएलडबू्ल्य) के स मने आने व ली महत्वपूणय संच र चुनौलतयो ंपर प्रक श ड लत  

है, लजसमें एमएलएम के बीच लग त र क लमयक ि न ंतरण, असंगत क ययक्रम क य यन्वयन और प्रगलत की 

लनगर नी और मूल् ंकन में कलिन इय ं श लमल हैं। एसईएम लवशे्लषण से पत  चल  लक समग्र क रक, मध्य 

स्तर के प्रबंधको ंऔर फील्ड स्तर के श्रलमको ंदोनो ंके ललए लडलजटल प्रौद्योलगकी की उपलब्धत  महत्वपूणय है 

और मध्य स्तर के प्रबंधको ंके ललए पे्ररण प्रलशक्षण एक महत्वपूणय क रक है जो क ययक्रमो ंमें सूचन  प्रव ह में 

महत्वपूणय भूलमक  लनभ त  है। 

क ययक्रम क य यन्वयन में सुध र के ललए संच र प्रभ वक ररत  बढ़ ने के ललए अध्ययन की मुख्य लसफ ररशें हैं: 

 मध्यम स्तर के क ययक्रम अलधक ररयो ंके ललए: 

 क ययक्रम दस्त वेजो ंऔर अद्यतन लदश लनदेशो ंतक लडलजटल पहंुच में सुध र,  
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 म लसक प्रगलत ररपोटय के लडलजटल प्रस रण में तेजी ल ने के ललए म लसक प्रगलत ररपोटय तक बेहतर पहंुच  

फं्रट-ल इन क ययकत यओ ंके ललए: पोषण टर ैकर क  उपयोग करके पोषण स्थिलत क  आकलन करने और 

म लसक प्रगलत ररपोटय को लडलजटल रूप से अपलोड करने के ललए संरलचत प्रलशक्षण क ययक्रम। 

 ये उप य सूचन  प्रव ह को सुव्यवस्थित करें गे, व स्तलवक समय संच र प्रभ वक ररत   में सुध र करें गे। अध्ययन 

के लनष्कषय संच र और पररच लन दक्षत  में सुध र और एडबू्ल्यएसएस के स वयजलनक स्व स्थ्य पोषण क ययक्रम 

की समग्र प्रभ वशीलत  में सुध र के ललए क्षमत  लनम यण के महत्व पर जोर देते हैं I 
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