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ABSTRACT 

 
The economic growth of a nation is governed by its capability to ensure availability of enough 

quantity of safe and quality food to the people. Despite the vitality of food sector, all countries, be 

it a developed or a developing nation, face a number of challenges which affect the security and 

safety of food. Increasing globalization and complexity of food supply chain lead to the situation 

of unavailability and inaccessibility of food, which makes it more difficult to cater to the needs of 

the growing populace. It is therefore necessary to assess the inefficiencies in food supply chain 

management to ensure security and safety of food. In this research, Indian food supply chain and 

food security system have been studied. 

Despite arguably being one of the largest agriculture based and agriculture dependent economy in 

the world, India is facing the issue of food security, which is referred to as Public Distribution 

System (PDS) as a whole. In order to understand existing inefficiencies in the food supply chain 

(FSC), firstly a conceptual framework has been developed in this study, using “Soft System 

Methodology (SSM)”, to explore the issues and possible solutions. The output of SSM provides 

the scope and directions for conducting further research. Initially, various food security 

impediments and their associated risks are identified. Severity assessment of impediments is then 

performed on the basis of their effects on social, economic and operational perspectives, using 

fuzzy evidential reasoning algorithm (FERA). Further, an attempt is made to profile the identified 

risks on the basis of decision makers’ behavioral preference towards considered perspectives, 

categorizing these into three profiles: highly severe, moderately severe and low severe risks.  

One of the most severe impediments comes out to be inappropriate conduct done by different 

actors in the FSC. This outcome motivated us to perform an in-depth study on Indian PDS system 

for understanding the effect of various inappropriate conduct (collusive behavior). Based on the 
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literature review followed by a formal interaction with the concerned experts, a few critical 

inappropriate conducts have been identified and their severity was evaluated using interval 2-tuple 

linguistic topsis (ITL-TOPSIS) method. The result of this analysis together with the solution output 

from SSM encouraged to perform a study on traceability implementation in PDS to deal with the 

issues. Therefore, last section of the research deals with the identification of critical success factors 

(CSFs) of food traceability system implementation. Two important theories, “stakeholder theory” 

and “theory of critical success factor”, have been used for this purpose. Post-identification, these 

CSFs were subjected to “Exploratory factor analysis (EFA)” to test their significance followed by 

analysis of their inter-relationships using total interpretive structural modeling (TISM).   

The thesis provides various insights to concerned authorities and policy makers involved in Indian 

PDS and also to the practitioners and academicians working in the area of food distribution and 

supplies. The thesis provided the roadmap to the practitioners while dealing with the issues of food 

security and enables the decision makers to ensure security of safe and quality food to the needy 

sections of the society.  
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सार 

 

एक राष्ट्र  का आर्थिक र्िकास लोगोों को पर्ािप्त मात्रा में सुरर्ित और गुणित्ता िाले भोजन की उपलब्धता सुर्नर्ित 

करने के र्लए अपनी िमता से शार्सत है। खाद्य िेत्र की जीिन शक्ति के बािजूद, सभी देश, चाहे िह एक र्िकर्सत 

र्ा र्िकासशील राष्ट्र  हो, भोजन की सुरिा और सुरिा को प्रभार्ित करने िाली कई चुनौर्तर्ोों का सामना करते हैं 

।खाद्य आपूर्ति श्रृंखला की बढ़ती भूमृंडलीकरण और जर्िलता से अनुपलब्धता और भोजन की पहृंच की स्थिर्त बढ़ 

जाती है, र्जससे बढ़ती जनसृंख्या की जरूरतोृं को पूरा करना अर्िक कर्िन हो जाता है। इसर्लए उन कारकोृं को 

समझना जरूरी है जो अप्रभावी खाद्य आपूर्ति श्रृंखला प्रबृंिन को जन्म देते हैं र्जससे खाद्य सुरक्षा और सुरक्षा की 

उपलस्ब्ध में बािा आती है। खाद्य सुरक्षा की इन बािाओृं की पहचान और र्वशे्लषण के उदे्दश्य से, और उनके सृंभार्वत 

समािान, इस शोि में भारतीय खाद्य आपूर्ति श्रृंखला और खाद्य सुरक्षा प्रणाली पर र्वचार र्कया गया है। तकि सोंगत रूप 

से दुर्नर्ा में सबसे बडी कृर्ि आधाररत और कृर्ि र्नभिर अथिव्यिस्था में से एक होने के बािजूद, भारत को ििों से 

खाद्य सुरिा के साथ-साथ खाद्य सुरिा के मुद्ोों का सामना करना पड रहा है। भारत में खाद्य सुरिा प्रणाली को 

साििजर्नक र्ितरण प्रणाली (पीडीएस) के रूप में जाना जाता है। खाद्य आपूर्ति शृ्ोंखला (एफएससी) के भीतर अिमता 

के कारण पीडीएस की खराब क्तस्थर्त को ध्यान में रखते हुए, र्ह शोध पहले मौजूदा एफएससी मुद्ोों का पता लगाने की 

कोर्शश करता है और र्फर "सॉफ्ट र्सस्टम मेथडोलॉजी (एसएसएम)" का उपर्ोग करके इसका र्नपटारा करने के 

र्लए एक िैचाररक ढाोंचा र्िकर्सत करता है। एसएसएम का उत्पादन आगे अनुसोंधान करने के र्लए पथ की रूपरेखा 

तैर्ार करता है। प्रारोंभ में, खाद्य सुरिा के चार स्थार्पत आर्ामोों में खाद्य सुरिा की र्िर्भन्न बाधाओों की पहचान और 

िगीकरण र्कर्ा जाता है। इसके अलािा, बाधाओों से जुडे जोक्तखमोों की पहचान की जाती है और उनकी प्रोफाइर्लोंग 

तीन शे्र्णर्ोों में होती है, अत्यर्धक गोंभीर, मामूली गोंभीर और कम गोंभीर जोक्तखम। 

र्िचारधारात्मक दृर्ष्ट्कोणोों का र्ह जोक्तखम प्रोफाइर्लोंग, र्नणिर् र्नमािताओों की व्यिहाररक दृर्ष्ट्कोण के आधार पर 

र्कर्ा जाता  है । हमारे सवोत्तम ज्ञान के मुतार्बक, यह अध्ययन सामार्जक, आर्ििक और पररचालन दृर्िकोण के प्रर्त 

र्नणिय र्नमािताओृं की बदलती प्रािर्मकताओृं के आिार पर जोस्खमोृं को वगीकर त करके खाद्य सुरक्षा जोस्खमोृं के 
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व्यवहार-आिाररत प्रोफाइर्लृंग के प्रर्त एक अर्भनव प्रयास करता है। इस अध्यर्न के पररणाम से पता चलता है र्क 

"एफएससी के र्िर्भन्न कलाकारोों द्वारा अनुर्चत आचरण" उच्च गोंभीरता िाले प्रमुख बाधाओों में से एक है क्ोोंर्क र्ह 

सभी तीन दृर्ष्ट्कोणोों को प्रभार्ित करता है। इस खोज से पे्रररत होकर, र्िर्भन्न एफएससी कलाकारोों द्वारा र्कए गए 

र्िर्भन्न प्रकार के अनुर्चत सोंचालन (धोखाधडी का व्यिहार) की पहचान करने के र्लए भारतीर् पीडीएस प्रणाली के 

काम को समझने के र्लए गहराई से अध्यर्न र्कर्ा गर्ा है। एक बार पहचानने के बाद, र्िर्भन्न धोखाधडी िाले व्यिहारोों 

का गोंभीरता मूल्ाोंकन, अोंतराल 2-टू्यपल भािाई टॉर्पस (आईटीएल-टोक्तिस) र्िर्ध का उपर्ोग करके र्कर्ा जाता 

है। शोध इन मुद्ोों के समाधान के र्लए आगे बढ़ता है, जो एसएसएम से पीडीएस में टर े र्सर्बर्लटी कार्ािन्वर्न के रूप में 

बाहर आता है। इसर्लए, अनुसृंिान का अृंर्तम भाग भोजन िर े र्सर्बर्लिी र्सस्टम कायािन्वयन के महत्वपूणि सफलता 

कारकोृं (सीएसएफ) की पहचान के साि सृंबृंर्ित है। इस उदे्दश्य के र्लए दो महत्वपूणि र्सद्ाृंत, "र्हतिारक र्सद्ाृंत" 

और "महत्वपूणि सफलता कारक र्सद्ाृंत" का उपयोग र्कया गया है। पहचान के बाद, इन सीएसएफ को "अने्विण 

कारक र्िशे्लिण (ईएफए)" का उपर्ोग करके महत्व परीिण के अधीन र्कर्ा गर्ा था, र्जसे उनके साोंक्तिकीर् महत्व 

का परीिण करने के र्लए र्नर्ोर्जत र्कर्ा गर्ा है। इसके बाद साोंक्तिकीर् रूप से महत्वपूणि सीएसएफ के बीच अोंतर-

सोंबोंधोों का पता लगाने के र्लए कुल व्यािात्मक सोंरचनात्मक मॉडर्लोंग (टीआईएसएम) का उपर्ोग र्कर्ा जाता है। 

टीआईएसएम का पररणाम एक पदानुक्रर्मत सोंरचना में होता है जो सीएसएफ के बीच प्रासोंर्गक डर ाइर्िोंग शक्ति और 

र्नभिरता के आधार पर प्रासोंर्गक सोंबोंधोों को दशािता है। थीर्सस अनुसोंधान से प्राप्त र्नष्किों के साथ समाप्त होता है, 

जो र्िशेि रूप से सोंबोंर्धत पीर्डतोों और भारतीर् पीडीएस में शार्मल नीर्त र्नमािताओों और खाद्य उद्योग में काम कर 

रहे र्चर्कत्सकोों और र्शिार्िदोों के र्लए सामान्य रूप से उपर्ोगी हो सकता है। र्ह थीर्सस खाद्य सुरिा मुद्ोों से र्नपटने 

के हेतु, प्रबोंधकोों के र्लए मूल्िान अिलोकन और अोंतदृिर्ष्ट् के साथ आता है। इसने खाद्य सुरिा के मुद्ोों से र्नपटने 

िाले अर्धकाररर्ोों को रोडमैप प्रदान र्कर्ा है और र्नणिर् र्नमािताओों को समाज के जरूरतमोंद िगों को सुरर्ित और 

गुणित्ता िाले भोजन की सुरिा सुर्नर्ित करने में सिम बनार्ा है।  
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