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ABSTRACT 

Over the last few years, industrial-based economy is transforming rapidly to a services-

based economy. Especially, cloud-based services sector has shown a tremendous growth 

underlining need for studying this sector in detail and applying supply chain principles 

(already proven in physical goods supply chain) to it.  

This thesis investigates capacity coordination in cloud-based services supply chain.  A 

model is developed to represent a global cloud-based services supply chain incorporating 

services specific factors like over-capacity cost and higher degree of substitution resulting 

in flexibility to meet unplanned demand.  It provides discussion and application of various 

contracts in a two-stage single period services supply chain. It analyzes cloud-based 

services supply chain under various assumptions on demand profile and sensitivity (or lack 

thereof) to factors such as price, marketing and quality. Further, this problem is studied 

under various models of cooperation (or non-cooperation) and power.  Additionally, some 

of widely used contracting mechanisms are studied and side-payment contract parameters 

are derived for stable equilibrium conditions. 

Further, the research also studies the problem of surplus allocation in a coordinated supply 

chain. Especially, it focuses on the impact of bargaining powers of firms in supply chain 

coordination, and studies selected aspects of bargaining powers namely impatience, 

breakdown probability and outside options. 

The thesis finds several key insights for the researchers and practitioners in this area 

around adverse impact of over-capacity cost on demand, positive effect of delivery team’s 

exposure to market on contracting terms and better understanding of efficient frontiers for 

selected contracting mechanism. 

Cloud computing offers "pay as you go" IT services to users world-wide. To enable this, 

resource provider host myriad applications from various domains, and there is a rising 

phenomenon of mega data centers. These data centers hosting cloud applications consume 



v 

 

huge amounts of electrical energy, contributing to high operational costs and carbon 

footprints. This thesis studies the problem of tactical resource allocation in cloud and 

develops a model to assign service requests to servers for maximizing time-sensitive 

customer utility.  

Next, we analyze and study blockchain-based cloud services. We identify and analyze 

various critical success factors (CSFs) that can facilitate success of blockchain-based cloud 

services. Further, a framework for blockchain-based cloud services has been developed, 

wherein the hierarchical inter-relationships between CSFs have been identified. CSFs have 

been presented and interpreted using total interpretive structural modeling (TISM). Cross-

impact matrix multiplication applied to classification analysis has been further employed to 

identify the driving power as well as dependence power of these CSFs. 

The thesis derives multiple interesting insights and closed-form equations for potential 

application in services coordination and resource management. Further, a structural model 

for blockchain-based cloud services has been developed. An automated software agent can 

be built leveraging the closed-form equations developed in the thesis to help in areas such 

as (a) optimal capacity investment decision, b) devise coordinating contracts, and c) 

optimal profit splits in a cloud or e-commerce setting.   Further, insights from this work can 

be leveraged by academia and practitioners in the cloud-based services supply chain. 

 

  

 



सार 

पिछले कुछ वर्षों में औद्योगिक आधारित अर्थव्यवस्र्ा एक सेवाओं आधारित अर्थव्यवस्र्ा में 

तेजी से िरिवर्तथत हो िही है । पवशेर्षकि, क्लाउड-आधारित एस सेवा के्षत्र ने इस के्षत्र को पवस्ताि 

स ेअध्ययन किने औि आिूर्तथ श्रंखला के ससद्ांतों (िहल ेस े ही भौर्तक वस्तुओं की आिूर्तथ 

श्रंखला में साबित) को लािू किने के सलए जरूिी पवकास दिखाया है।  

यह र्ीससस क्लाउड-आधारित सेवाएं आिूर्तथ श्रंखला में क्षमता समन्वय की जाचं किता है। 

वैश्ववक क्लाउड-आधारित सेवाओं की आिरू्तथ श्रंखला का प्रर्तर्नगधत्व किने के सलए एक मॉडल 

पवकससत ककया िया है, श्जसमें सेवाओं की पवसशष्ट कािकों को शासमल ककया िया है; जैसे कक 

अगधक-क्षमता लाित औि प्रर्तस्र्ािन की उच्च डडग्री श्जसके िरिणामस्वरूि अर्नयोश्जत मांि 

को िूिा किने के सलए लचीलािन होता है। यह िो-चिण एकल अवगध सेवा आिरू्तथ श्रंखला में 

चचाथ औि पवसभन्न अनुिंधों के आवेिन प्रिान किता है। यह इस तिह के मूल्य, पविणन औि 

िुणवत्ता जैसे कािकों से मांि प्रोफाइल औि संवेिनशीलता (या अभाव?) िि पवसभन्न धािणाओं 

के तहत क्लाउड-आधारित सेवाओं की आिूर्तथ श्रंखला का पववलेर्षण किती है। इसके अलावा इस 

समस्या का सहयोि (या असहयोि) औि शश्क्त के तहत पवसभन्न मॉडलों का अध्ययन ककया 

िया है। इसके अर्तरिक्त व्यािक रूि स ेप्रयुक्त अनुिंध तंत्र का अध्ययन ककया जाता है, औि 

साइड-िेमेंट कॉन्रैक्ट के तहत श्स्र्ि संतुलन िरिश्स्र्र्तयों के सलए िैिामीटि प्राप्त होते हैं।  

इसके अलावा यह अनुसंधान एक समश्न्वत आिूर्तथ श्रंखला में अगधशेर्ष आवंटन की समस्या का 

भी अध्ययन किता है। पवशेर्ष रूि से यह आिूर्तथ श्रंखला समन्वय में फमों की सौिेिाजी की 



शश्क्तयों के प्रभाव िि कें दित है, औि सौिेिाजी शश्क्त के चयर्नत िहलुओं जैसे अधीिता, टूटन े

की संभावना औि िाहि के पवकल्िों का अध्ययन किती है।  

र्ीससस इस के्षत्र में शोधकताथओं औि प्रिंधकों हेतु  मांि, किाि की शतों िि िाजाि के सलए 

पवतिण टीम के जोखखम के सकािात्मक प्रभाव औि चयर्नत किाि तंत्र के सलए कुशल सीमाओं 

की िेहति समझ िि अगधक क्षमता लाित का प्रर्तकूल प्रभाव सम्िंगधत कई महत्विूणथ अंतर्दथश्ष्ट 

िाता है।  

क्लाउड कंप्यूदटिं पववव भि में उियोिकताथओं के सलए आईटी सेवाओं "िे अज यू िो" भुितान 

के तहत उिलब्ध किाती है। इसे सक्षम किने के सलए संसाधन प्रिाता पवसभन्न डोमने से असंख्य 

अनुप्रयोिों को होस्ट किता है, औि मेिा डटेा कें िों की एक िढ़ती हुई घटना है। ये डटेा कें िों की 

मेजिानी क्लाउड अनुप्रयोिों में िडी मात्रा में बिजली की खित होती है, जो उच्च िरिचालन 

लाितों औि कािथन ििगचह्नों में योििान िेता है। इस शोध क्लाउड में संसाधनों के आवंटन 

िणनीर्त की समस्या का अध्ययन किता है औि समय के प्रर्त संवेिनशील ग्राहक उियोगिता 

को अगधकतम किन े के सलए सवथि के सलए सेवा अनुिोध आवंदटत किने के सलए एक मॉडल 

पवकससत किता है ।  

इसके उििांत हम ब्लॉकचैन आधारित क्लाउड सेवाओं का पववलेर्षण औि अध्ययन किते हैं । हम 

पवसभन्न महत्विूणथ सफलता कािकों (सीएसएफ) की िहचान औि पववलेर्षण किते हैं, जो 

ब्लॉकचैन आधारित क्लाउड सेवाओं की सफलता को प्राप्त कि सकते हैं। तत्िवचात ब्लॉकचनै 

आधारित क्लाउड सेवाओं के सलए एक ढांचा तैयाि ककया िया है, श्जसमें सीएसएफ के िीच 

विीकर त िािस्िरिक संिद्ता िहचाने िए हैं । सीएसएफ को कुल व्याख्यात्मक संिचनात्मक 

मॉडसलिं (टीआईएसएम) का प्रयोि किके प्रस्तुत ककया िया है। आिे, इन सीएसएफ के ड्राइपविं 



िावि के सार्-सार् र्नभथिता शश्क्त की िहचान के सलए विीकिण पववलेर्षण िि लािू क्रॉस-प्रभाव 

मैदरक्स िुणा र्नयोश्जत ककया िया है।  

र्ीससस सेवाओं समन्वय औि संसाधन प्रिंधन में संभापवत आवेिन के सलए कई दिलचस्ि 

अंतर्दथश्ष्ट औि िूणथ-सूत्र समीकिणों में योििान प्रिान किता है। इसके अलावा, ब्लॉकचनै 

आधारित क्लाउड सेवाओं के सलए एक संिचनात्मक मॉडल पवकससत ककया िया है। इस गर्ससस 

में पवकससत क्लोज्ड-फॉमथ समीकिणों, जैसे कक (ए) इष्टतम क्षमता र्नवेश र्नणथय, िी) समन्वय 

अनुिन्ध पवकससत किना, औि सी) क्लाउड या ई-कॉमसथ में इष्टतम लाभ पवभाजन व्यवस्र्ा, का 

लाभ उठा कि एक स्वचासलत सॉफ्टवेयि एजेंट र्नसमथत ककया जा सकता है । इसके अलावा, 

क्लाउड-आधारित सेवाओं की आिूर्तथ श्रंखला में सशक्षकों औि प्रशै्क्टशनिों द्वािा इस काम की 

अंतर्दथश्ष्टयों का फायिा सलया जा सकता है ।  
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