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Abstract 
 

 Work family (WF) research in India is scarce; however, as India becomes more 

industrialized, concerns about work life balance are growing. Existing research on WF dynamics 

in India is predominantly quantitative and usually conducted using scales developed in the West, 

which limits our understanding. Further, WF studies so far have over-emphasized the scarcity 

perspective, so that enrichment and boundary management remain under researched particularly 

in the Indian context.  The current thesis is aimed at bridging these gaps to gain in depth 

understanding of work family interface in Indian context. Three studies were designed to meet this 

goal.   

 Study 1 addresses the above concerns through an emic study investigating idiosyncratic 

factors of the Indian context. A qualitative, exploratory study of the WF interface was conducted 

with 50 professional men and women in the private and public sectors and in a large and a small 

city in India. The findings reveal an idiosyncratic combination of high family centrality, traditional 

gender roles, high work and family demands with work construed as a means to support family, a 

dense web of social support/obligations, and role integration viewed as natural and organic. This 

combination resulted, perhaps surprisingly for Westerners, in the interviewees feeling “happily 

exhausted”, that is reporting low work-family conflict because they accepted spillover well, and 

high work-family enrichment. Nuances across globalized whereabouts and across the public and 

private industry sector are discussed. 
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 Study 2 concerned operationalization and construction of a measurement tool on cultural 

dimension of Diffusion/Specificity. While the importance of this construct in understanding WF 

interface has been underscored avidly, no measurement tool for the same has been reported so far. 

Diffusion can be understood as implicit acculturations that impact the way we negotiate our 

relationships.  Diffusion, theorized as a latent construct, is manifested in the exchange of power, 

obligations and knowledge within relationships such that, for example, power that we hold as a 

virtue of either identity (professional or personal) seeps into the other domain and so on. A robust 

measure of diffuse orientation was constructed over a span of four phases. Phase 1 explains item 

development and refinement resulting from a qualitative study. Phase 2 was a pilot study (n=143) 

that ascertained the adequacy of chosen items in measurement of the construct and refined the 

items further. In Phase 3, the scale was administered on 300 participants and Exploratory Factor 

Analyses was conducted to explore the factor structure and its alignment with the proposed model. 

Phase 4 (n=300) confirmed the a-priori factor structure, also demonstrating acceptable levels of 

discriminant validity. The diffuse orientation scale also demonstrated significant reliability (α = 

0.77) exhibiting internal consistency. Positive correlations were observed with other related 

measures, therefore, the scale also displayed satisfactory levels of criterion related validity.  

  Study 3 attempts to integrate cultural (diffuse orientation), organizational (WF climate), 

individual (role centrality) and structural (globalization, industry sector) antecedents to study their 

impact on WF variables (WF conflict, WF enrichment and boundary management) to generate 

empirical evidence for the nature of WF interface in India. Data were collected from 586 

participants working in different organization in India. Structural equation modelling was 

employed to test two models (WF and FW models) of WF interface. The data reveals that Indians 

construed work and family spheres as two synergizing domains, indicated by the fact that data 
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shows negligible conflict and high enrichment despite high role demands. WF climate reduced 

conflict as well as WF enrichment while it increased FW enrichment. Further, strong association 

was found between work centrality and WF enrichment. Structural variables significantly 

contributed to how Indians managed WF interface. The empirical findings bolster the findings 

from our qualitative study and maps the changes that contemporary India faces in the wake of 

globalization and industrialization.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सार 
 

भारतीय संदभभ में कायभ पररवार सीमा प्रबंधन 

 

 

 भारत में कायभ पररवार (work family, WF) अनुसंधान दरु्भभ है; हार्ांकक, भारत अधधक 
औद्योधिकीकृत हो रहा  है, काम और  जीवन के  सतंुर्न के बारे में ध तंाएं बढ़ रही हैं | भारत में 
WF िततशीर्ता पर  वर्तमान  शोध मुख्य रूप से मात्रात्मक है और आम तौर पर पश्च म में 
ववकससत उपकरणों  का उपयोि करते हुए ककया जाता है, जो हमारी समझ को सीसमत करता है। 
इसके अतर्ररक्र्  , WF अध्ययन न ेअभी तक कमी के सन्दर्त पर जोर ददया है, WF शोध  के 
सकारात्मक पहर्ुओं र्था सीमा प्रबंधन,  ववशषे रूप से भारतीय संदभभ में शोध का कें द्र नह ीं रहे हैं |  
वतभमान शोध का उद्देचय भारतीय संदभभ में कायभ पररवार इंटरफेस को  िहराई से समझने के सर्ए 
ककया गया है।  यह शोध र्ीन र्ागों में बााँटा गया है। 

 र्ाग 1 भारतीय परींपरा में  WF के सींधबत में  अद्ववतीय पहलुओीं की जां  के सर्ए 
एक एमीक (emic) अध्ययन के माध्यम से उपरोक्त ध तंाओं  का प्रतर्पादन ककया गया है । WF 
इंटरफेस का एक िुणात्मक, खोजपूणभ अध्ययन तनजी और सावभजतनक कायतस्थलों में 50 पेशवेर 
पुरुषों और मदहर्ाओं के साथ और भारत के बड ेऔर छोटे शहरों में आयोश्जत ककया िया। तनष्कषभ 
बताते हैं कक भारतीय लोग अपने पररवार के सींरक्षण को अपने कायत की अपेक्षा अधधक महत्त्व देर्े 
हैं। भारतीय संस्कृतत में, दोनों सर्िंों की भूसमका पारंपररक रूप से ववभाश्जत की जाती है। घर के 
साथ- साथ काम की श़्िम्मेदाररयां बहुत बडी हैं। कायभ को पररवार के आधथभक भर्ाई के समथभन 
के सर्ए एक साधन के रूप में देखा जाता है। क्योंकक इस तरह की सो  भारतीयों में तनदहत है, 
कायभ पररवार प्रबंधन को सकारात्मक रूप से देखा जाता है। काम और पररवार के क्षेत्रों को दो 
अर्ि-अर्ि क्षेत्रों के रूप में नहीं देखा िया बश्कक उन्हें जीवन के संयुक्त पहर्ुओं के रूप में देखा 
िया। पररणाम स्वरुप, कायभ पाररवाररक प्रबंधन प्रततभाधियों के ललए संघषभ का  स्रोत नह ीं था । 
अधधक बनाम कम ववक्क्सर् क्षेत्रों र्था सावतजतनक बनाम तनजी कायत क्षेत्रों में,  कायत पररवार 
प्रबंधन में क्या अींर्र हैं, इस  पर र्ी ववचार ककया गया है । 
 

 

 र्ाग 2 में diffuse orientation, एक साींस्कृतर्क आयाम, उसकी सींकल्पना और मान्यर्ा 
का उल्लेख ककया गया है।  यह सींकल्पना WF इींटरफ़ेस को समझन ेमें महत्वपूणत मानी गयी 
है,  किर र्ी अर्ी र्क इस पर सींकल्पना अथवा उपकरण नह ीं हैं।  Diffuse orientation 



अींर्तनतहहर् मानयर्ायें हैं जो हमारे बाहर  व्यवहार को प्रर्ाववर् करर्ी हैं।  ववशषे रूप स,े 
diffuse orientation की अलर्व्यक्क्र् शक्क्र्, सींबींध/दातयत्व, ज्ञान के प्रतर्दान में हदखर्ी है।  
उदाहरण के ललए, काम के  क्षेत्र में हमार  गररमा अथवा पद-प्रतर्ष्ठा के कारण हमें जो शक्क्र् 
प्राप्र् होर्ी है, उसका प्रर्ाव हमारे अथवा हमारे अधीन कमतचाररयों के तनजी जीवन पर पड़र्ा 
है।  हमने इस र्ाग में diffuse orientation पर, 4 हहस्सों में , एक ववश्वसनीय उपकरण का 
तनणातम  ककया गया है। पहले हहस्से में हम सींकल्पना और स्केल  आइटम्स  पर चचात कर 
रहे हैं।  दसुरे hissa एक सींक्षक्षप्र् अनुसन्धान (pilot study,n = 143 ) था  क्जस में चनुी 
गयी आइटम्स को और शुद्ध ककया गया।  र्ीसरे हहस्से में, हमने चनुे हुए आइटम्स का 300 

प्रतर्र्ाधगयों पर  पररक्षण ककया।  एक्सप्लोरेटर  िैक्टर एनालाइलसस स े तनणातयक आइटम्स 
चनुी गयी।  अींतर्म और चौथे हहस्से में, र्ीसरे हहस्से की तनणातयक आइटम्स का पुनः तनरक्षण 
ककया गया।  इस हहस्से में 300 प्रतर्र्ाधगयों ने र्ाग ललया।  इस र्ाग में हमें अपनी सींकल्पना 
का मात्रात्मक प्रमाण लमला, क्जस से हमार  सींकल्पना के सट क होने का प्रमाण उजागर होर्ा 
है।  हमारा उपकरण ववश्वसनीय है (α = 0.77), लमलर्े हुए कीं स्रस््स से दृढ़ परस्पर सींबींधों 
को  दशातर्ा है, क्जस से किटेररओीं वैललडिट  का प्रमाण लमलर्ा है। 
 

 

 र्ाग 3 में  WF वेररएबल्स (WF Conflict, enrichment and boundary management) पर 
सांस्कृततक, संिठनात्मक (organizational WF climate), व्यक्क्र्गर् (role centrality) और 
संर नात्मक (वैचवीकरण, उद्योि क्षेत्र) प्रर्ाव का अध्यन ककया गया है। इसके  समथतन में 
मात्रात्मक/अनुर्वजन्य साक्ष्य प्रस्र्ुर् ककये गए हैं। ववसभन्न संिठन में काम करने वारे् 586 
प्रततभाधियों से डटेा एकत्र ककया िया। स्रक् रर् एक्वेशन मॉडसर्िं (structural equation modelling, 

SEM) से WF इंटरफेस के दो मॉडर् (WF और FW मॉडर्) का परीक्षण ककया गया। आींकड़ों स े
पर्ा लगर्ा है कक र्ारर्ीय काम और पररवार को do अलग पहल ुनह ीं समझर्े हैं, अवपर्ु वह 
इन्हें  सींयुक्र् पहलु मानर्े हैं।  ऐसा हम इसललए कह सकर्े हैं क्योंकक िाटा में WF Conflict 

नमात्र , WF enrichment अधधक पायी गयी जबकक प्रतर्र्ाधगयों ने यह बर्ाया कक वह काम 
और पररवार की क्जम्मेदाररयों में अत्यींर् रूप से तिरे रहर्े हैं।  अनुकूल WF climate  काम 
और पररवार के प्रबींधन के र्नाव को कम  करर्ा है, WF enrichment र्ी कम करर्ा है पर 
FW enrichment पर अनुकूल प्रर्ाव िालर्ा है।  काम के प्रतर् अत्यींर् जागरूकर्ा (work 

centrality) का WF enrichment के साथ गहन सींयोग पाया गया। सींरचनात्मक वेररएबल्स र्ी 
WF इींटरफ़ेस को प्रर्ाववर् करर्े हैं।  यह र्ाग हमारे र्ाग 1 में पाए गए पररणामों का सहयोग 
कर उन्हें और दृढ़ बनर्ी हैं।   
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