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ABSTRACT 

In today's dynamic and unpredictable business landscape, the quest for exceptional innovation 

performance has become a paramount priority. Firms are increasingly challenged to innovate and 

perform in the face of intense competition, continuous technological developments, geopolitical 

tensions, disrupted markets, and supply chains. Fostering ambidexterity emerges as a crucial 

aspect determining the generation of new ideas, products, processes, or services and superior 

performance. Ambidexterity implies the ability of firms to enhance their existing skills while 

simultaneously focusing on building new skills. The term “organizational ambidexterity” has 

received great attention in management as researchers have increasingly emphasized the 

importance of exploiting current competencies and exploring new ones to enhance innovation 

performance. The study develops a holistic approach to accommodate the critical antecedents 

and innovation performance of organizational ambidexterity in the Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) context. Moreover, the study reveals the moderating influence of a 

dynamic environment while implementing ambidexterity. The study has been divided into four 

phases where each phase answers a particular research objective. 

 

The first phase of the thesis delineates a thorough understanding of ambidexterity literature with 

a Systematic Literature Review (SLR). It involves a Bibliometric review of publications 

spanning from 2001 to 2023 followed by TCCM (Theory, Context, Characteristics, and Method) 

analysis for classifying the literature according to less studied theories, contexts, constructs, and 

methods. The findings helped to reveal the frequency of research output, influential journals, top-

cited authors, influential countries, top-cited publications, widely studied keywords, and co-cited 

references. A comprehensive research agenda has been developed for the thesis by considering 
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the findings of the TCCM framework. Furthermore, Random-effects meta-analysis has been 

conducted to provide a quantitative summarization of critical drivers. The findings of the meta-

analysis helped to assess the significance of each driver and their level of heterogeneity. It was 

found that all the constructs including market orientation, technological capability, 

entrepreneurial orientation, networking capability, and knowledge management were highly 

heterogeneous with I square values greater than 80 percent except the enabling formalization 

which has low heterogeneity (42%). 

 

The second phase of the thesis delineates the impact of selected antecedents on organizational 

ambidexterity and innovation performance. The proposed conceptual model has been tested 

empirically by implementing the Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM) 

approach. The process of data analysis includes the preliminary screening of data, Exploratory 

Factor analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Path analysis. The preliminary 

investigation of data involves checking the missing values and outliers before reporting the 

demographic distribution and descriptive statistics of all the statements. EFA was conducted to 

identify the factor structure by removing a large set of insignificant and cross-loaded measured 

variables. Subsequently, CFA has been performed to assess the reliability and validity of 

constructs. Furthermore, the construct-to-construct relationships were determined with the help 

of Path analysis, also termed structural model analysis where the β coefficients and their 

significance were tested. Similarly, we checked the multicollinearity of the model with the help 

of Variance Inflation Factor (VIF) values. Finally, the PLS structural model was examined for 

testing the direct, indirect, total, and moderating effects. Out of twenty proposed hypotheses, 

fourteen were supported while the rest were not supported.  



vi 
 

 

In phase three, a hierarchical framework has been developed to examine the interplay of critical 

antecedents, ambidexterity, and innovation performance. Modified Total Interpretive Structural 

Modelling (M-TISM) has been applied to create the hierarchy of the antecedents. Likewise, we 

implemented MICMAC analysis (Matrice D’ Impacts Croises Multiplication Applique An 

Classment) to reveal the driving-dependence power of the constructs which were categorized 

into four clusters, such as autonomous, dependent, linkage, and independent quadrants. The 

proposed hierarchy positions the construct enabling formalization at the bottom, emphasizing its 

critical role in facilitating ambidexterity. The findings also highlight the significance of 

networking capability for the acquisition and dissemination of valuable knowledge in leading 

innovation and improved performance.  

 

Finally, phase four involves cross-case analysis to validate and triangulate the empirical findings 

of the study. Triangulation allows establishing the credibility and validity of the findings by 

providing a detailed explanation of significant antecedents in different case contexts. Three case 

studies have been considered, each from Micro, small, and medium enterprises. The MSME 

(Micro, Small, and Medium Enterprises) classification provided by the Ministry of MSME in the 

year 2020 has been followed to select the case studies from each segment. The factors that were 

found significant for all the case scenarios are entrepreneurial orientation, market orientation, 

technological capability, and networking capability which also demonstrates the practicability of 

these factors in real case situations. Additionally, the practical, theoretical, and policy 

implications of the study have been discussed in the last chapter of the thesis.  
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सार 

 

आज की उभरती और अनिनित व्यावसानिक पररस्थिनति ों में दृढ़ अस्थित्व और स्थिरता एक बडी न ोंता बिी 

हुई है। जैसे-जैसे तीव्र प्रनतस्पर्ाा, निरोंतर तकिीकी नवकास, भू-राजिीनतक तिाव, बानर्त बाजार और 

आपूनता श्रोंखला जैसे मुदे्द इस नवकनसत माहौल में कें द्र िर पर आते हैं, ज  कों पनििाों अस्पष्टता क  बढ़ावा 

देिा  ाहती हैं, वे िवा ार और बेहतर प्रदर्ाि हानसल करती हैं। एस्थिडेक्सटेररटी का तात्पिा फमों की अपिे 

मौजूदा कौर्ल क  बढ़ािे के साथ-साथ िए कौर्ल के निमााण पर ध्याि कें नद्रत करिे की क्षमता से है। र्ब्द 

"सोंगठिात्मक महत्वाकाोंक्षा" क  प्रबोंर्ि में बहुत ध्याि नदिा गिा है क् ोंनक र् र्कतााओों िे प्रनतस्पर्ाात्मकता 

बढ़ािे के नलए वतामाि दक्षताओों का द हि करिे और िई क्षमताओों की ख ज करिे के महत्व पर ज र नदिा 

है। अध्यिि एसएमई सोंदभा में सोंगठिात्मक महत्वाकाोंक्षा के महत्वपूणा पूवावरत्त और िवा ार प्रदर्ाि क  

समाि नजत करिे के नलए एक समग्र दृनष्टक ण नवकनसत करता है। इसके अलावा, अध्यिि से उभिनलोंगी 

रणिीनत क  लागू करिे में गनतर्ील वातावरण के मध्यम प्रभाव का पता  लता है। अध्यिि क   ार  रण ों 

में नवभानजत नकिा गिा है जहाों प्रते्यक  रण एक नवरे्ष र् र् उदे्दश्य का उत्तर देिा  ाहता है।  

 

थीनसस के पहले  रण में एक व्यवस्थित सानहत्य समीक्षा की मदद से उभिनलोंगी सानहत्य की गहि समझ 

र्ानमल है। इसमें व्यापक रूप से उपि ग नकए जािे वाले नसद्ाोंत ों, सोंदभों, नवरे्षताओों और नवनर्ि ों के 

अिुसार सानहत्य क  वगीकर त करिे के नलए टीसीसीएम नवशे्लषण के बाद 2001 से 2023 तक फैले 

प्रकार्ि ों का ग्रोंथ सू ी नवशे्लषण र्ानमल है। निष्कषों िे अिुसोंर्ाि आउटपुट की आवरनत्त, प्रभावर्ाली 

पनिकाओों, र्ीषा-उद्र्रत लेखक ों, प्रभावर्ाली देर् ों, र्ीषा-उद्र्रत प्रकार्ि ों, व्यापक रूप से अध्यिि नकए 

गए कीवडा और सह-उद्र्रत सोंदभों क  प्रकट करिे में मदद की। टीसीसीएम ढाों े पर नव ार करके थीनसस 
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के नलए एक व्यापक र् र् एजेंडा नवकनसत नकिा गिा है। सानहत्य समीक्षा के दूसरे भाग में िादृस्थिक प्रभाव 

मेटा-नवशे्लषण क  लागू करके महत्वपूणा  ालक ों का मािात्मक साराोंर् र्ानमल है। मेटा-नवशे्लषण के 

निष्कषों िे प्रते्यक डर ाइवर के महत्व और उिकी नवनवर्ता के िर का आकलि करिे में मदद की। िह 

पािा गिा नक सक्षम औप ाररकता क  छ डकर सभी निमााण 80 प्रनतर्त से अनर्क I वगा माि ों के साथ 

अत्यनर्क नवषम थे, नजसमें कम नवषमता थी। 

 

 थीनसस के दूसरे  रण में सोंगठिात्मक महत्वाकाोंक्षा और िवा ार प्रदर्ाि पर  िनित पूवावरत्त के प्रभाव की 

भनवष्यवाणी करिा र्ानमल है। प्रिानवत वै ाररक मॉडल का पीएलएस-एसईएम दृनष्टक ण क  लागू करके 

अिुभवजन्य परीक्षण नकिा गिा है। डेटा नवशे्लषण की प्रनििा में डेटा की प्रारों नभक स्क्रीनिोंग, ईएफए, 

सीएफए और पथ नवशे्लषण र्ानमल हैं। डेटा की प्रारों नभक जाों  में सभी बिाि ों के जिसाोंस्थिकीि नवतरण 

और वणािात्मक आोंकड ों की ररप टा करिे से पहले लापता मूल् ों और आउटलेसा की जाों  करिा र्ानमल है। 

महत्वहीि और िॉस-ल डेड मापे गए  र के एक बडे सेट क  हटाकर कारक सोंर िा की पह ाि करिे के 

नलए ईएफए आि नजत नकिा गिा था। इसके बाद, निमााण ों की नवश्वसिीिता और वैर्ता का आकलि करिे 

के नलए सीएफए लागू नकिा गिा है। अिुभवजन्य मूल्ाोंकि के अोंनतम भाग में पथ नवशे्लषण की सहािता से 

निमााण-से-निमााण सोंबोंर् ों की जाों  करिा र्ानमल है, नजसे सोंर िात्मक मॉडल नवशे्लषण भी कहा जाता है 

जहाों β गुणाोंक और उिके महत्व का परीक्षण नकिा गिा था। इसी तरह, हमिे VIF माि ों की सहािता से 

मॉडल की बहुसोंरेखता की जााँ  की। अोंत में, प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, कुल और मॉडरेनटोंग प्रभाव ों के परीक्षण के 

नलए पीएलएस सोंर िात्मक मॉडल की जाों  की गई। प्रिानवत बीस पररकल्पिाओों में से  ौदह का समथाि 

नकिा गिा जबनक बाकी का समथाि िही ों नकिा गिा।  
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 रण तीि में, महत्वपूणा पूवावरत्त, उभिनलोंगीता और िवा ार प्रदर्ाि के परस्पर नििा की जाों  करिे के 

नलए एक पदािुिनमत ढाों ा नवकनसत नकिा गिा है। इस उदे्दश्य क  निष्पानदत करिे के नलए एम-

टीआईएसएम लागू नकिा गिा है। इसके अलावा, हमिे निमााण ों की डर ाइनवोंग-निभारता र्स्थि क  प्रकट 

करिे के नलए एमआईसीएमएसी नवशे्लषण लागू नकिा, नजन्हें  ार समूह ों में वगीकर त नकिा गिा था, जैसे 

स्वाित्त, आनश्त, नलोंकेज और स्वतोंि  तुथाांर्। प्रिानवत पदािुिम औप ाररकता क  सक्षम करिे वाले 

निमााण क  नि ले िर पर रखता है, ज  उभिनलोंगीपि क  सुनवर्ाजिक बिािे में इसकी महत्वपूणा भूनमका 

पर ज र देता है। निष्कषा अग्रणी िवा ार और बेहतर प्रदर्ाि में मूल्वाि ज्ञाि के अनर्ग्रहण और प्रसार में 

िेटवनकां ग क्षमता के महत्व पर भी प्रकार् डालते हैं। 

 

अोंत में,  रण  ार में अध्यिि के अिुभवजन्य निष्कषों क  मान्य और निक नणत करिे के नलए िॉस-केस 

नवशे्लषण र्ानमल है। निक णासि नवनभन्न मामले सोंदभों में महत्वपूणा पूवावरत्त ों की नविरत व्यािा प्रदाि 

करके निष्कषों की नवश्वसिीिता और वैर्ता िानपत करिे की अिुमनत देता है। प्रते्यक खोंड के तहत 

सामान्यीकरण की अिुमनत देिे के नलए सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम ों से तीि केस अध्यिि ों पर नव ार 

नकिा गिा है। प्रते्यक खोंड से मामल ों का  िि करिे के नलए एमएसएमई मोंिालि द्वारा प्रदाि नकए गए 

एमएसएमई वगीकरण का पालि नकिा गिा है। ज  कारक सभी मामले पररदृश्य ों के नलए महत्वपूणा पाए 

गए वे उद्यमर्ीलता अनभनवन्यास, बाजार अनभनवन्यास, तकिीकी क्षमता और िेटवनकां ग क्षमता हैं ज  

वािनवक मामले स्थिनति ों में इि कारक ों की व्यावहाररकता क  भी प्रदनर्ात करते हैं। इसके अनतररि, 

थीनसस के अोंनतम अध्याि में अध्यिि के व्यावहाररक, सैद्ाोंनतक और िीनतगत निनहताथों पर   ाा की गई है 
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