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ABSTRACT 

A construction worker is a worker employed in manual labor of the physical construction 

of the built environment and its infrastructure. In terms of working hierarchy, 

construction workers belong to the lowest most strata of the construction industry. They 

directly involved in performing the tasks at site, and thus their level of competency plays 

an important role in defining construction labor productivity. The construction labor 

productivity (CLP) is a single-factor productivity, where labor hours are used as the input 

unit and the quantity of finished work as output. Therefore, to enhance the performance 

of the workers by improving their specific competencies, workplace training systems 

have been developed. In such training system, workers learn working methodologies, 

new technologies, and the way to work at site. These training systems have fixed training 

curriculum and training time. However, these training systems have one major constraint, 

that is, the outcome of such trainings in terms of the percentage of increase in workers’ 

performance is not generally measured. This lack of measurement causes two issues. 

First, the contractors do not able to recognize the importance of training in enhancing 

workers’ performance. Second, the training providers do not receive constructive 

feedback on the efficacy of their training sessions.  

This study therefore attempts to bridge this gap by conducting a nationwide 

survey of 598 industrial professionals in India, to identify six, nine, and thirteen 

competencies for unskilled, semi-skilled, and skilled categories of workers, respectively, 

which affect their performance at site. These competencies included behavioral attributes, 

motivation, and physical strength for unskilled workers; self-confidence, and technical 

knowledge for semi-skilled workers; and writing, reading, mathematical, and problem-

solving competencies for skilled workers. Further, the author quantified each of these 
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competencies of the workers at construction site using survey instruments, which were 

identified through literature. Along with the measurement of the competencies, the 

productivity of the same workers was also measured via direct observation at sites. By 

applying various best-fit curve models to the collected data (measured competencies and 

productivity), best-fit curves were developed between each of the competencies and 

observed productivity. Subsequently, a regression model was developed by considering 

all the measured competencies as explanatory variables and productivity as dependent 

variable. Thereafter, the author visited four training centers in India and measured all the 

identified competencies of 137 trainee workers periodically (every 2 days of a 90-day 

training). This periodical data on competencies of the workers was fed into the developed 

regression model to compute their performance increment during their training. 

Subsequently, a learning curve was drawn between the performance increment of the 

workers and their training time. In addition, the competencies versus training time curves 

were also plotted to understand how competencies of the workers were enhancing during 

their training. 

The results indicate that workers’ performance after training was far below the 

desired level of employers; the reason for this emerges from competencies versus training 

time curves, where it was found that training does not focus on enhancing socioemotional 

and cognitive competencies. Therefore, the study recommends that training providers 

incorporate these competencies in training curriculum to achieve more desirable outputs 

from the training. This will help in designing and implementing an effective workers’ 

training program. 

Keywords: Construction labor productivity, correlation analysis, path analysis, 

regression analysis, skill development training, worker skills  
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साराांश 

कार्यस्थल प्रशिक्षण का उदे्दश्य अपनी शिशिष्ट दक्षताओ ंमें सुधार करके प्रशिकु्षओ ंके प्रदियन को 

बढाने का होता है। दुर्ायग्य से, प्रशिकु्षओ ंके प्रदियन में िृद्धि के प्रशतित के संदर्य में इस तरह के 

प्रशिक्षणो ंके पररणाम को आमतौर पर मापा नही ंजाता है। एक ओर, प्रशिक्षणो ंके पररणाम को न 

मापने के कारण कांट्र ैक्टर प्रशिक्षण के महत्व को नही ंपहचान पाते है, और दूसरी ओर, प्रशिक्षण 

प्रदाताओ ंको अपने प्रशिक्षण सत्ो ंकी प्रर्ािकाररता पर रचनात्मक प्रशतशिर्ा र्ी नही ंशमलती है।  

 इसशलए र्ह अध्यर्न िमिः  र्ारत में 598 औद्योशिक पिेेिरो ंकी मदद से अकुिल, अधय-

कुिल और श्रशमको ंके छह, नौ और तेरह दक्षताओ ंकी पहचान करता है, जो साइट् पर उनके प्रदियन 

को प्रर्ाशित करता है। इन दक्षताओ ंमें अकुिल श्रशमको ंके शलए व्यिहाररक शििेषताएँ, प्रेरणा और 

िारीररक िद्धि िाशमल है; अधय-कुिल श्रशमको ंके शलए आत्मशिश्वास और तकनीकी ज्ञान िाशमल है; 

और कुिल श्रशमको ंके शलए लेखन, पठन, िशणतीर्, और समस्या को सुलझाने की क्षमता िाशमल है 

। इसके अलािा, लेखक ने सिेक्षण उपकरणो ंका उपर्ोि करके शनमायण स्थल पर श्रशमको ंकी इन 

दक्षताओ ंमें से प्रत्येक की मात्ा को मापा, शजन्हें साशहत्य के माध्यम से पहचाना िर्ा था। दक्षताओ ंके 

मापन के साथ ही साइट्ो ंपर प्रत्यक्ष अिलोकन के माध्यम से समान श्रशमको ंकी उत्पादकता को र्ी 

मापा िर्ा। एकशत्त आंकडो ं(दक्षताओ ंऔर उत्पादकता) में शिशर्न्न सिोत्तम-शिट् िि मॉडल लािू 

करके, प्रत्येक दक्षता और उत्पादकता के बीच सिोत्तम-शिट् िि शिकशसत शकए िए थे। इसके बाद, 

सर्ी दक्षताओ ंको व्याख्यात्मक चर और उत्पादकता पर शनर्यर चर के रूप में एक प्रशतिमन मॉडल 

शिकशसत शकर्ा िर्ा। तत्पश्चात, लेखक ने र्ारत में चार प्रशिक्षण कें द्ो ंका दौरा शकर्ा और समर्-

समर् पर (90 शदनो ंके प्रशिक्षण के प्रत्येक 2 शदनो ंमें) 137 प्रशिकु्ष श्रशमको ंकी सर्ी पहचान की िई 

क्षमताओ ंको मापा। श्रशमको ंके दक्षताओ ंके इस आिशधक डेट्ा को उनके प्रशिक्षण के दौरान उनके 

प्रदियन में िृद्धि की िणना करने के शलए शिकशसत प्रशतिमन मॉडल में डाला िर्ा। इसके बाद, श्रशमको ं
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के प्रदियन में िृद्धि और उनके प्रशिक्षण समर् के बीच एक सीखने का िि बनार्ा िर्ा। इसके 

अलािा, दक्षताओ ंतथा प्रशिक्षण समर् के बीच में र्ी ििो ंको र्ह समझने के शलए तैर्ार शकर्ा िर्ा 

शक उनके प्रशिक्षण के दौरान श्रशमको ंकी क्षमता कैसे बढ़ रही है। 

 पररणाम के अनुसार र्े पता चलता हैं शक प्रशिक्षण के बाद श्रशमको ंका प्रदियन शनर्ोिाओ ं

के िांशछत स्तर से कािी नीचे था; इसका कारण दक्षताओ ंबनाम प्रशिक्षण समर् के िि से शनकलता 

ह,ै जहां र्ह पार्ा िर्ा शक प्रशिक्षण सामाशजक-संज्ञानात्मक और संज्ञानात्मक दक्षताओ ंको बढ़ाने पर 

ध्यान कें शद्त नही ंकरता है। इसशलए, अध्यर्न अनुिंसा करता है शक प्रशिक्षण प्रदाता प्रशिक्षण से 

अशधक िांछनीर् आउट्पुट् प्राप्त करने के शलए प्रशिक्षण पाठ्यिम में इन दक्षताओ ंको िाशमल शकर्ा 

जाना चाशहए। र्ह एक प्रर्ािी श्रशमक प्रशिक्षण कार्यिम को शडजाइन और कार्ायद्धित करने में मदद 

करेिा। 
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