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Abstract 

Sustainable sanitation remains a significant challenge in many parts of rural India, 

where rapid demographic shifts, resource limitations and gaps in governance are impacting 

sustainability of sanitation solutions and natural resources. This study applies a systems 

thinking approach to explore the complexities of rural sanitation service delivery by focusing 

on the interconnections of infrastructure, stakeholder participation and behaviour change.  

A comprehensive literature review was conducted to establish the foundation of the 

study through four focus areas namely- sanitation interventions, issues in implementation, 

context-specific innovations and integration of strategies for identifying the gaps and areas of 

further interventions required in the existing system. The review mapped the gaps in the 

existing system revealing that while infrastructure-based interventions have improved the 

sanitation coverage of the country; usability, maintenance and long-term sustainability of 

sanitation facilities remain a major concern. Despite many policy-level interventions such as 

Swachh Bharat Mission (SBM), achieving a sustainable sanitation system requires a more 

holistic, multi-dimensional approach that considers not only tangible factors such as 

infrastructure, but also considers intangible factors such as socio-cultural behaviours, economic 

and environmental sustainability. Many government initiatives have been continuously 

working towards improving delivery of water and sanitation facilities, but failed to consider 

the aspects of maintenance of the facilities, waste management system, water scarcity and 

population growth combined with a shifting demography. Additionally, sanitation solutions 

often fail to account for the diverse needs of different demographic groups, such as elderly, 

women and people with disabilities. The study highlights the need for contextualised, user-

centric approaches that integrate socio-cultural practices of the local communities along with 

technological advancements to create a sustainable sanitation ecosystem. 

This research applies a mixed-methods approach combining qualitative and 

quantitative data collection methods to capture data through field studies in Uttar Pradesh and 

Assam, for analysing the current sanitation scenarios, user experiences and systems for policy 

implementation. The field study locations were selected with a motive to understand the 

existing scenario of the sanitation ecosystem in two regions representing distinct socio-

environmental conditions. The western region of Uttar Pradesh was studied which is going 

through a rapid urban expansion and water contamination, while Assam with its flood-prone 

geography and humid climate conditions struggles with seasonal disruptions to sanitation 

infrastructure and crisis in water access. 
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The findings in these areas indicate that there are many systemic challenges that persist 

in the sanitation system. It is found that the waste management systems in the rural areas are 

still inefficient or non-existent which is increasing the risk of disease and environmental 

degradation. The lack of context specific strategies for stakeholders and their behaviour change 

leads to communities often reverting back to old habits such as open defecation considering 

non-functional toilet facilities or issues of water accessibility. 

An Actionable Framework is proposed by the research integrating persona specific 

solutions and an index for sustainable systems with the use of Digital Twin technology for real-

time monitoring. The research emphasises on the importance of contextualised and 

participatory way of problem solving through inculcation of nature centric values and 

awareness for ensuring long-term viability and sustainability of rural sanitation systems. 

The study concludes that ensuring long-term viability of rural sanitation systems 

requires adoption of contextualized, behaviourally informed and nature-centric strategies that 

can bridge the existing gaps in sanitation service delivery to establish a sustainable sanitation 

system for the present and future generations of human society. 



 

साराांश 

 

ग्रामीण भारत के कई हिस्सां में सतत स्वच्छता अब भी एक मित्वपूणण चुनौती बनी हुई िै, जिााँ 

तीव्र जनसाांख्यिकीय पररवतणन, सांसाधनसां की सीमाएाँ  और शासन-व्यवस्था में मौजूद कहमयााँ स्वच्छता 

समाधानसां तथा प्राकृहतक सांसाधनसां की ख्यस्थरता कस प्रभाहवत कर रिी िैं। यि अध्ययन प्रणाहियसां-हचांतन 

(systems thinking) दृहिकसण का उपयसग करके ग्रामीण स्वच्छता सेवा-प्रदाय की जहििताओां का 

अने्वषण करता िै, हजसमें अवसांरचना, हितधारकसां की भागीदारी और व्यविार पररवतणन के अांतसंबांधसां पर 

ध्यान कें हित हकया गया िै। 

अध्ययन की आधारभूहम तैयार करने के हिए एक व्यापक साहित्य समीक्षा की गई, हजसमें चार 

प्रमुख के्षत्सां—स्वच्छता िस्तके्षप, हियान्वयन से सांबांहधत समस्याएाँ , सांदभण-हवहशि नवाचार, तथा रणनीहतयसां 

के एकीकरण—कस शाहमि हकया गया, ताहक मौजूदा प्रणािी में मौजूद अांतरािसां और आगे के िस्तके्षपसां 

की आवश्यकता वािे के्षत्सां की पिचान की जा सके। समीक्षा से यि स्पि हुआ हक अवसांरचना-आधाररत 

िस्तके्षपसां ने देश में स्वच्छता कवरेज कस बढाया िै, हिर भी स्वच्छता सुहवधाओां की उपयसहगता, रखरखाव 

और दीर्णकाहिक ख्यस्थरता एक प्रमुख हचांता बनी हुई िै। स्वच्छ भारत हमशन (SBM) जैसे अनेक नीहतगत 

िस्तके्षपसां के बावजूद, एक सतत स्वच्छता प्रणािी प्राप्त करने के हिए अहधक समग्र और बहुआयामी 

दृहिकसण की आवश्यकता िै, जस केवि अवसांरचना जैसे मूतण कारकसां कस िी निी ां, बख्यि सामाहजक-

साांसृ्कहतक व्यविार, आहथणक ख्यस्थरता और पयाणवरणीय ख्यस्थरता जैसे अमूतण कारकसां कस भी ध्यान में रखे। 

अनेक सरकारी पििें जि और स्वच्छता सुहवधाओां के हवस्तार के हिए हनरांतर कायणरत रिी िैं, िेहकन 

उन्सांने सुहवधाओां के रखरखाव, अपहशि प्रबांधन प्रणािी, जि सांकि, तथा बदिती जनसाांख्यिकी के साथ 

जनसांिा-वृख्यि जैसे पििुओां पर पयाणप्त ध्यान निी ां हदया िै। इसके अहतररक्त, स्वच्छता समाधान प्रायः  

वृिजन, महििाएाँ  और हदव्याांगजन जैसे हवहभन्न जनसमूिसां की हवहवध आवश्यकताओां कस समुहचत रूप 

से सांबसहधत निी ां कर पाते। अध्ययन यि रेखाांहकत करता िै हक सांदभाणनुकूि, उपयसगकताण-कें हित 

दृहिकसणसां की आवश्यकता िै, जस स्थानीय समुदायसां की सामाहजक-साांसृ्कहतक प्रथाओां कस तकनीकी 

प्रगहत के साथ एकीकृत करके एक सतत स्वच्छता पाररख्यस्थहतकी-तांत् का हनमाणण करें । 

यि शसध गुणात्मक और मात्ात्मक डेिा-सांग्रि हवहधयसां कस हमिाकर एक हमहित-पिहत (mixed-

methods) दृहिकसण अपनाता िै, हजसके अांतगणत उत्तर प्रदेश और असम में िील्ड अध्ययन हकए गए, 

ताहक वतणमान स्वच्छता पररदृश्य, उपयसगकताण अनुभवसां और नीहतगत कायाणन्वयन प्रणाहियसां का हवशे्लषण 

हकया जा सके। िील्ड अध्ययन स्थिसां का चयन इस उदे्दश्य से हकया गया था हक दस हभन्न सामाहजक-



पयाणवरणीय पररख्यस्थहतयसां का प्रहतहनहधत्व करने वािे के्षत्सां में मौजूदा स्वच्छता पाररख्यस्थहतकी-तांत् की ख्यस्थहत 

कस समझा जा सके। उत्तर प्रदेश के पहिमी के्षत् का अध्ययन हकया गया, जस तीव्र शिरी हवस्तार और जि-

प्रदूषण से गुजर रिा िै, जबहक असम, अपनी बाढ-प्रवण भौगसहिक ख्यस्थहत और आिण  जिवायु पररख्यस्थहतयसां 

के कारण, स्वच्छता अवसांरचना में मौसमी व्यवधानसां तथा जि-उपिब्धता के सांकिसां से जूझ रिा िै। 

इन के्षत्सां के हनष्कषण बताते िैं हक स्वच्छता प्रणािी में अनेक प्रणािीगत चुनौहतयााँ बनी हुई िैं। यि 

पाया गया हक ग्रामीण के्षत्सां में अपहशि प्रबांधन प्रणाहियााँ अभी भी अकायणक्षम या िगभग अनुपख्यस्थत िैं, 

हजससे रसगसां और पयाणवरणीय क्षरण का जसख्यखम बढ रिा िै। हितधारकसां के हिए सांदभण-हवहशि रणनीहतयसां 

और व्यविार पररवतणन के अभाव के कारण समुदाय अक्सर पुरानी आदतसां, जैसे खुिे में शौच, की ओर 

िौि जाते िैं, हवशेषकर तब जब शौचािय सुहवधाएाँ  कायणशीि न िसां या पानी की उपिब्धता में समस्या िस। 

शसध द्वारा एक **कायाणन्वयन यसग्य रूपरेखा** (Actionable Framework) प्रस्ताहवत की गई िै, 

हजसमें व्यख्यक्त-हवशेष (persona-specific) समाधानसां, सतत प्रणाहियसां के हिए एक सूचकाांक, तथा 

वास्तहवक समय हनगरानी के हिए हडहजिि हिन तकनीक के उपयसग कस एकीकृत हकया गया िै। शसध 

दीर्णकाहिक स्थाहयत्व और ग्रामीण स्वच्छता प्रणाहियसां की सततता सुहनहित करने िेतु प्रकृहत-कें हित 

मूल्सां और जागरूकता के सांवधणन के माध्यम से समस्या-समाधान की सांदहभणत एवां सिभागी पिहत के 

मित्व पर बि देता िै। 

अध्ययन का हनष्कषण िै हक ग्रामीण स्वच्छता प्रणाहियसां की दीर्णकाहिक ख्यस्थरता सुहनहित करने 

के हिए सांदभाणनुकूि, व्यविार-आधाररत और प्रकृहत-कें हित रणनीहतयसां कस अपनाना आवश्यक िै, जस 

स्वच्छता सेवा-प्रदाय में हवद्यमान अांतरािसां कस पािकर वतणमान और भावी मानव समाज के हिए एक सतत 

स्वच्छता प्रणािी स्थाहपत कर सकें । 
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