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ABSTRACT 

Communication has evolved as a concept over the century, both in theory and practice. It is a 

critical element in the agendas of all organizations, both for-profit and not-for-profit, as well as 

governments. Communication, for instance, plays a vital role in social change interventions and 

public health programs dedicated to achieving specific goals such as promoting or replacing 

specific behaviors, enhancing individual outcomes, and extending these outcomes to the 

community. Evaluation and monitoring of communication efforts are an important determinant of 

the effectiveness of such programs, as they enable the identification of gaps in intended and actual 

outcomes and thus assist in course correction. Several indicators may be selected to assess 

communication's effectiveness, such as exposure, reach, attention, attitude change, message 

comprehension, engagement, intention, behavior change, and other outcomes. An extensive 

literature review has been performed to study these indicators as communication outcomes and the 

underpinning theories. A large body of knowledge is available on communication outcomes 

reflecting the effectiveness of communication in terms of the elicitation of psychological and 

behavioral responses. Several theories have been developed, tested, and used over the last 150 

years that describe how communication drives these responses and behavior change. These 

theoretical frameworks articulate the progression and transformation of information exposure into 

individual responses.  

In comparison with the substantive literature available on the flows and transformations of 

information along the continuum from exposure to behavioral change, very few studies 

comprehensively provide evidence of the complexities and operational challenges in evaluating 
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responses to communication campaigns and interventions. Even fewer studies emphasize the 

reciprocal effects and recursive patterns of communication responses, which add theoretical 

complexity. This research uncovered and addressed these research gaps. The aim of the study was 

therefore to first identify the elements of communication effectiveness and the complexities in 

evaluating information exposure in public communication interventions and campaigns, and then 

to develop a framework of information response flows and feedback.  

This research was conducted in six phases using a multi-method approach. The first phase involved 

an extensive thematic literature review to identify the taxonomy and definitions of responses to 

information exposure for driving some form of engagement, direction of relationships among the 

responses in established theories and studies, and theoretical perspectives on complex problem-

solving and modeling the communication process as a system. This phase, which used a 

theoretically pluralist approach, identified the research gaps, provided a set of factors and 

responses of communication, and ended with an integrated and comprehensive framework that 

presented the relationships among these identified factors and responses, based on existing theories 

and models.  

In the second phase that corresponded to the first objective of the research, a grounded theory-

based exploration was conducted to uncover the responses used for evaluations by the public 

communication practitioners, theories and models used in practice for communication assessment, 

the challenges in communication and its evaluation, and expert recommendations to improve 

responses and thus communication effectiveness. The central phenomenon that emerged as the 

outcome of this phase was the perceived complexity inherent in evaluating public communication 

responses.  
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The elements contributing to this complexity included factors influencing responses, dynamic 

conditions, individual behavior unpredictability, gaps between measured outcomes and ground 

reality, variability in goals and assessments, and uncertainty and variability in defining the 

interrelationships of the responses.  

The third phase focused on developing a hierarchical model of communication responses, utilizing 

the unanimous consensus of subject matter experts and employing Total Interpretive Structure 

Modeling to determine the inter-linkages and hierarchy among the responses. The responses used 

to develop the model were identified through the synthesis of the findings of the literature review 

and the exploratory study conducted in the previous research phases. In line with the conventional 

precedence among existing theories, communication exposure and message awareness were 

identified as the primary drivers of other responses, while action and the sustainability of action 

were found to be driven by all other responses.  

The theoretical complexity of describing the response relationships was addressed through system 

dynamics modeling. Thus, in the fourth phase, a feedback system of causal loops was developed 

to model the behavior of the communication responses, based on expert consensus with a 70% 

agreement threshold. The resultant model provides deeper insights into the pathways of intended 

consequences, delays, and reinforcing effects of each response under study. For instance, 

awareness was identified as being amplified among individuals through reiterated desired 

behavioral practices, which are reinstated through high cognitive involvement developed over time 

through continuous communication and exposure. The third and fourth phases completed objective 

two of the research. The communication effectiveness model represents a departure from 

unidirectional cause-and-effect thinking, enabling us to visualize the flows of consequences, 

delays, and reinforcing effects of communication interventions. The model also serves to 
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foreground the real-world complexity and dynamic nature of public communication and public 

health communication as a specific context used as a test case. Through the implementation of this 

model, the communication practitioners will be able to anticipate how their communication efforts 

would unfold, what could be the leverage points for greater impact, and thus will be able to adjust 

strategies dynamically. The fifth phase corresponded to the third research objective. It involved 

validation of the resultant flow and feedback model using exposure and sentiment data of digital 

communication for disease prevention and mitigation of COVID-19. To verify the model's 

behavior against real-world data, a stock and flow diagram corresponding to the causal loop model 

was developed. The process involved determining flows and rates, defining assumptions, 

formulating the equations and setting up the model for simulation runs. Public data repositories 

and a social media listening tool were used to fetch real data, enabling comparison between 

simulated patterns and real indicators. This exercise validated the model, confirming its ability to 

reflect real-world communication intervention response dynamics. 

This research has made some significant contributions. It theoretically explains the complexity of 

responses in public communication and advances knowledge in evaluating the effectiveness of 

communication. The unconventional outcomes also enrich the existing knowledge on the interplay 

between responses that reinforce information exposure driven by communication and the feedback 

loop involving positive attitudes and intentions. Practitioners in the public communication domain 

will also benefit from the findings of this research. The results reveal the intervening conditions 

essential for an informed communication strategy for stakeholders, and provide an advanced 

framework to test, simulate, and evaluate their efforts. The developed framework will enable better 

decision-making and alignment of activities with the program's goals.   
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सार 

सांचयर एक अिधयरणय के रूप में ससद्धयांि और व्यिहयर दोनों में एक सदी से अधधक समय से 
विकससि हुआ है। सांचयर सभी सांगठनों, चयहे िे लयभकयरी हों यय गैर-लयभकयरी, और सरकयरों के एजेंडे 
कय एक महत्िपूणण ित्ि है। उदयहरण के सलए,  सांचयर सयमयजजक पररििणन हस्िक्षेपों और सयिणजतनक 
स्ियस््य कययणक्रमों में महत्िपूणण भूसमकय तनभयिय है, जैसे कक विसिष्ट व्यिहयरों को बढयिय देनय यय 
बदलनय, व्यजतिगि पररणयमों को बेहिर बनयनय और इन पररणयमों को समुदयय िक पहुुँचयनय। सांचयर 
प्रययसों कय मूलययांकन और तनगरयनी ऐसे कययणक्रमों की प्रभयििीलिय कय एक महत्िपूणण तनधयणरक है 
तयोंकक यह इजछिि और ियस्िविक पररणयमों में अांिर की पहचयन करन ेमें सक्षम बनयिय है और 
इस प्रकयर सुधयर में सहययिय करिय है। सांचयर की प्रभयििीलिय कय आकलन करने के सलए कई 
मयपदांडों कय चयन ककयय जय सकिय है जैसे कक सांपकण , पहुुँच, ध्ययन, दृजष्टकोण पररििणन, सांदेि की 
समझ, जुडयि, उद्देश्य, व्यिहयर पररििणन और अन्य पररणयम। इन पररणयमों और आधयरभूि ससद्धयांिों 
कय अध्ययन करन ेके सलए एक व्ययपक सयहहत्य समीक्षय की गई है।  मनोिजै्ञयतनक और व्यिहयररक 
प्रतिकक्रययओां के सांदभण में सांचयर के पररणयमों और प्रभयििीलिय पर व्ययपक ज्ञयन उपलब्ध है। वपिले 
150 िर्षों में कई ससद्धयांि विकससि, परीक्षक्षि और प्रयुति ककए गए हैं जो बियिे हैं कक सांचयर इन 
प्रतिकक्रययओां और व्यिहयर पररििणन को कैसे प्रेररि करिय है। ये सैद्धयांतिक ढयुँचे सूचनय के सांपकण  
की प्रगति और व्यजतिगि प्रतिकक्रययओां में पररििणन को स्पष्ट करिे हैं। 

सूचनय के सांपकण  से व्यिहयर में पररििणन की हदिय में प्रियह पर उपलब्ध व्ययपक सयहहत्य की िुलनय 
में, ऐसे अध्ययन बहुि सीसमि हैं जो जन सांचयर असभययनों और हस्िक्षपेों की प्रतिकक्रययओां के 
मूलययांकन में आने ियली जहटलियओां और चुनौतियों कय व्ययपक प्रमयण प्रदयन करिे हैं। सांचयर 
प्रतिकक्रययओां के पयरस्पररक प्रभयिों और पुनरयििी पैटनण पर जोर देने ियले अध्ययन और भी कम 
हैं, जो जहटलिय को बढयिे हैं। इस िोध ने इन उपरोति िोध कसमयों को उजयगर और सांबोधधि 
ककयय। इससलए इस अध्ययन कय उद्देश्य सबसे पहले सांचयर प्रभयििीलिय के ित्िों और सयिणजतनक 
सांचयर हस्िक्षेपों और असभययनों में सूचनय के सांपकण  के मूलययांकन की जहटलियओां की पहचयन करनय 
और किर, सूचनय प्रतिकक्रयय प्रियह और प्रतिकक्रयय कय एक ढयुँचय विकससि करनय थय। 
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यह िोध बहु-विधध दृजष्टकोण कय उपयोग करिे हुए िह चरणों में ककयय गयय थय। पहले चरण में 
तनम्नसलखिि की पहचयन करने के सलए एक व्ययपक विर्षयगि सयहहत्य समीक्षय ियसमल थी: - 
ककसी प्रकयर के जुडयि को बढयिय देने के सलए सूचनय के सांपकण  में आने पर प्रतिकक्रययओां कय वििरण 
और िगीकरण, स्थयवपि ससद्धयांिों और अध्ययनों में प्रतिकक्रययओां के बीच सांबांधों की हदिय, और 
जहटल समस्यय-समयधयन और सांचयर प्रकक्रयय पर एक प्रणयली के रूप में सैद्धयांतिक दृजष्टकोण। इस 
चरण में, जजसमें सैद्धयांतिक रूप से बहुलियदी दृजष्टकोण कय उपयोग ककयय गयय, िोध की कसमयों 
की पहचयन की गई, सांचयर के कयरकों और प्रतिकक्रययओां कय एक समूह प्रदयन ककयय गयय, सयथ ही 
एक एकीकृि और व्ययपक ढयुँचय भी प्रदयन ककयय गयय जो मौजूदय ससद्धयांिों और मॉडलों के आधयर 
पर इन कयरकों और प्रतिकक्रययओां के बीच सांबांधों को प्रस्िुि करिय है। 

दसूरे चरण में, जो िोध के पहले उद्देश्य के अनुरूप थय, जन सांचयर पेिेिरों और वििेर्षज्ञों द्ियरय 
मूलययांकन के सलए प्रयुति प्रतिकक्रययओां, सांचयर मूलययांकन के सलए व्यिहयर में प्रयुति ससद्धयांिों और 
मॉडलों, सांचयर और उसके मूलययांकन में चुनौतियों, और प्रतिकक्रययओां और इस प्रकयर सांचयर 
प्रभयििीलिय में सुधयर के सलए वििेर्षज्ञ सुझयिों को उजयगर करने के सलए एक आधयरभूि ससद्धयांि-
आधयररि अन्िेर्षण ककयय गयय। इस चरण के पररणयमस्िरूप उभरी कें द्रीय घटनय जन सांचयर 
प्रतिकक्रययओां के मूलययांकन में अांितनणहहि जहटलिय थी। 

इस जहटलिय में योगदयन देने ियले ित्िों में, प्रतिकक्रययओां को प्रभयविि करने ियले कयरक, गतििील 
जस्थतिययुँ और व्यिहयर की अप्रत्ययसिििय, मयपे गए पररणयमों और जमीनी हकीकि के बीच अांिर, 

लक्ष्यों और मूलययांकन विधधयों की पररििणनिीलिय, और प्रतिकक्रययओां के अांिसबंांधों को पररभयवर्षि 
करने में अतनजश्चििय और पररििणनिीलिय सबसे प्रमुि थे। 

िीसरे चरण में सांचयर प्रतिकक्रययओां कय एक पदयनुक्रसमि मॉडल विकससि करने पर ध्ययन कें हद्रि 
ककयय गयय, जजसमें विर्षय वििेर्षज्ञों की सिणसम्मि सहमति कय उपयोग ककयय गयय और प्रतिकक्रययओां 
के बीच अांिसबंांधों और पदयनुक्रम को तनधयणररि करने के सलए कुल व्ययख्ययत्मक सांरचनय मॉडसलांग 
कय उपयोग ककयय गयय। मॉडल को विकससि करने के सलए उपयोग की जयने ियली प्रतिकक्रययओां 
की पहचयन सयहहत्य तनष्कर्षों और िोजपूणण अध्ययन के सांश्लेर्षण के मयध्यम से की गई थी। 
मौजूदय ससद्धयांिों के बीच पयरांपररक पूिणिय के अनुरूप, सांचयर जोखिम और सांदेि जयगरूकिय को 
अन्य प्रतिकक्रययओां के सलए प्रेरक प्रतिकक्रययओां के रूप में पहचयनय गयय । जबकक कयरणियई और 
कयरणियई की जस्थरिय अन्य सभी प्रतिकक्रययओां द्ियरय सांचयसलि पयई गई। 
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प्रतिकक्रयय सांबांधों कय िणणन करने की सैद्धयांतिक जहटलिय को ससस्टम डययनेसमतस मॉडसलांग के 
मयध्यम से सांबोधधि ककयय गयय। इस प्रकयर, चौथे चरण में वििेर्षज्ञों की सहमति की सीमय को 
सिधथल करने पर, सांचयर प्रतिकक्रययओां के जहटल व्यिहयर को मॉडल करन ेके सलए कयरण-सांबांधी 
लूपों की एक प्रतिकक्रयय प्रणयली विकससि की गई। पररणयमी मॉडल अध्ययनयधीन प्रत्येक प्रतिकक्रयय 
के इजछिि पररणयमों, विलांबों और प्रबल प्रभयिों के मयगों में गहन अांिदृणजष्ट प्रदयन करिय है। उदयहरण 
के सलए, बयर-बयर दोहरयए गए ियांतिि व्यिहयररक अभ्ययसों द्ियरय जयगरूकिय को बढययय जयिय है, 

जो तनरांिर सांचयर प्रियह और सांपकण  के मयध्यम से समय के सयथ विकससि व्यजतियों की उछच 
सांज्ञयनयत्मक भयगीदयरी के मयध्यम से पुनः स्थयवपि होिे हैं। िीसरे और चौथे चरण ने िोध के 
दसूरे उद्देश्य को पूरय ककयय। सांचयर-सांचयसलि सूचनय सांपकण  प्रतिकक्रयय मॉडल एकहदिीय कयरण-
और-प्रभयि धचांिन से एक प्रस्थयन है और यह हमें सांचयर हस्िक्षेपों के इजछिि पररणयमों, विलांबों 
और प्रबल प्रभयिों के मयगों को देिने में मदद करिय है। 

यह मॉडल जन सांचयर प्रकक्रययओां की ियस्िविक दतुनयय की जहटलिय को भी सांबोधधि करने कय 
उद्देश्य पूरय करिय है। इस मॉडल के कयययणन्ियन के मयध्यम से,  पेिेिर और वििेर्षज्ञ यह अनुमयन 
लगय सकें गे कक उनके सांचयर प्रययस कैसे सयमने आएांगे, अधधक प्रभयि के सलए कौन से उत्तोलन 
बबांद ुहो सकिे हैं, और रणनीतियों को गतििील रूप से समययोजजि कर सकें गे। पयुँचियुँ चरण िीसरे 
िोध उद्देश्य से सांबांधधि थय। इसमें कोविड-19 की रोकथयम और न्यूनीकरण के सलए जन स्ियस््य 
डडजजटल सांचयर डेटय कय उपयोग करके पररणयमी प्रियह और प्रतिकक्रयय मॉडल कय सत्ययपन ियसमल 
थय। ियस्िविक दतुनयय के डेटय के विरुद्ध मॉडल व्यिहयर के सत्ययपन को सक्षम करने के सलए, 

कयरण लूप मॉडल के अनुरूप एक स्टॉक और प्रियह आरेि विकससि ककयय गयय थय। इस प्रकक्रयय 
में प्रियह और दरें तनधयणररि करनय, धयरणयएुँ पररभयवर्षि करनय, समीकरण िैययर करनय और ससमुलेिन 
रन के सलए मॉडल िैययर करनय ियसमल थय। ियस्िविक डेटय प्रयप्ि करने के सलए सयिणजतनक डेटय 
ररपॉजजटरी और एक सोिल मीडडयय सलसतनांग टूल कय उपयोग ककयय गयय, जजससे ससम्युलेटेड पैटनण 
और ियस्िविक सांकेिकों के बीच िुलनय सांभि हुई। इस अभ्ययस ने मॉडल को मयन्य ककयय और 
ियस्िविक दतुनयय के सांचयर हस्िक्षेप प्रतिकक्रयय गतििीलिय को प्रतिबबांबबि करने की इसकी क्षमिय 
की पुजष्ट की। 

इस िोध ने कुि महत्िपूणण योगदयन हदए हैं। यह न केिल सैद्धयांतिक रूप से सयिणजतनक सांचयर 
में प्रतिकक्रययओां की जहटलिय की व्ययख्यय करिय है, बजलक सयिणजतनक सांचयर की प्रभयििीलिय के 
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मूलययांकन में ज्ञयन को भी बढयिय है। अपरांपरयगि पररणयम सूचनय के प्रसयर को सुदृढ करने ियली 
प्रतिकक्रययओां के अांिकक्रण यय और सकयरयत्मक दृजष्टकोण ि नीयि के बीच पयरस्पररक कयरण-प्रभयि 
सांबांधों पर मौजूदय ज्ञयन को भी समदृ्ध करिे हैं। जन सांचयर क्षेत्र के वििेर्षज्ञों को भी इस िोध के 
तनष्कर्षों से लयभ होगय। ये तनष्कर्षण न केिल एक सूधचि सांचयर रणनीति के सलए आिश्यक जस्थतियों 
को उजयगर करिे हैं, बजलक उनके प्रययसों के परीक्षण, अनुकरण और मूलययांकन करने के सलए एक 
उन्नि ढयुँचय भी  प्रदयन करिे हैं। यह ढयुँचय बेहिर तनणणय लेने और कययणक्रम के लक्ष्यों के सयथ 
गतिविधधयों के सांरेिण में सहययिय करेगय। 
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