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ABSTRACT 
Digital transformation has become a critical priority in today’s interconnected 

business environment, with blockchain technology emerging as a key enabler across 

industries. This thesis, titled “Integrated Blockchain-based Digital Transformation 

Configurations for Resilience, Engagement, and Growth,” explores how blockchain can 

digitally transform production ecosystems by integrating supply chains, consumers, and 

organizations. The first study investigates blockchain’s role in supply chain resilience 

during natural disasters, specifically in the aftermath of the COVID-19 pandemic. 

Using fsQCA analysis on responses from 290 participants across 140 food companies, 

it reveals that blockchain-based traceability and supply chain digitalization form 

indispensable configurations that help manufacturers and suppliers adapt and maintain 

continuity during crises. Building on these findings, the second study shifts focus to 

consumers, examining why users resist engaging with blockchain-based traceability 

systems despite their known benefits. Drawing from Innovation Resistance Theory and 

Status Quo Bias Theory, the study analyzes responses from 339 users of QR code-

enabled traceability systems (powered either by blockchain or centralized platforms). 

Results show resistance stems from a combination of functional, psychological, system-

related, and individual barriers, with key issues including perceived security risks and 

information overload, regardless of the backend system used. Motivated by these user-

level barriers and the findings of the first study, i.e. the need to digitalize supply chains, 

the third study examines how organizations can drive digital transformation through 

workforce enablement. It introduces the GRAAS (Growth Hacking Routes for 

Achieving Age-based Scalability) framework, emphasizing the importance of 

employee skills in scaling blockchain adoption. This mixed-method study includes 

qualitative interviews with 32 recruitment experts, text mining of 3,000+ job postings, 

and an fsQCA-based survey of 334 managerial professionals. Findings highlight 

dynamic organizational catalysts such as ambidextrous leadership, entrepreneurial 

orientation, and skills in Generative AI-based acquisition, activation, revenue 

management, and blockchain-based retention and referral. These findings offer 

actionable insights for managers and policymakers to design targeted blockchain 

implementation strategies and develop user-friendly platforms for blockchain 

engagement. They highlight the need for employee reskilling, consumer awareness 
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programs, and regulatory support for secure, transparent supply chains—ensuring that 

digital transformation efforts are inclusive, resilient, and scalable across industries.  
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साराांश 

 

डिडिटल परिवर्तन आि के आपस में िुडे हुए व्यावसाडिक परिवेश में एक महत्वपूर्त प्राथडमकर्ा 

बन चुका है, डिसमें ब्लॉकचेन र्कनीक डवडिन्न उद्योगोों में एक प्रमुख सहािक के रूप में उिि 

िही है। िह शोध प्रबोंध, डिसका शीर्तक है "लचीलापन, सहिाडगर्ा औि डवकास के डलए एकीकृर् 

ब्लॉकचेन-आधारिर् डिडिटल परिवर्तन डवन्यास", िह अने्वर्र् किर्ा है डक कैसे ब्लॉकचेन 

आपूडर्त शृ्ोंखलाओों, उपिोक्ताओों औि सोंगठनोों को एकीकृर् किके उत्पादन पारिस्थिडर्क र्ोंत्र को 

डिडिटल रूप से रूपाोंर्रिर् कि सकर्ा है। 

पहला अध्यिन प्राकृडर्क आपदाओों के दौिान, डवशेर् रूप से कोडवि-19 महामािी के बाद, 

आपूडर्त शृ्ोंखला में ब्लॉकचेन की िूडमका की िाोंच किर्ा है। 140 खाद्य कों पडनिोों के 290 

प्रडर्िाडगिोों की प्रडर्डििाओों पि आधारिर् fsQCA डवशे्लर्र् से िह सामने आर्ा है डक 

ब्लॉकचेन-आधारिर् टर ैसेडबडलटी औि आपूडर्त शृ्ोंखला डिडिटलीकिर् ऐसी आवश्यक सोंिोिन 

स्थिडर्िााँ हैं िो डनमातर्ाओों औि आपूडर्तकर्ातओों को सोंकट की स्थिडर् में अनुकूलन औि डनिोंर्िर्ा 

बनाए िखने में मदद किर्ी हैं। 

इन डनष्कर्ों के आधाि पि, दूसिा अध्यिन उपिोक्ताओों पि कें डिर् है, िह िाोंचरे् हुए डक 

उपिोगकर्ात ज्ञार् लािोों के बाविूद ब्लॉकचेन-आधारिर् टर ैसेडबडलटी डसस्टम से िुडने में क्ोों 

सोंकोच किरे् हैं। इनोवेशन िेडिस्टेंस थ्योिी औि से्टटस क्वो बािस थ्योिी के डसद्ाोंर्ोों पि आधारिर् 

िह अध्यिन 339 उपिोगकर्ातओों के कू्आि कोि सक्षम टर ैसेडबडलटी डसस्टम (िो ब्लॉकचेन िा 

कें िीकृर् पे्लटफामत से सोंचाडलर् हैं) की प्रडर्डििाओों का डवशे्लर्र् किर्ा है। परिर्ाम बर्ारे् हैं 

डक प्रडर्िोध कािातत्मक, मनोवैज्ञाडनक, डसस्टम-सोंबोंडधर् औि व्यस्थक्तगर् बाधाओों के सोंिोिन से 

उत्पन्न होर्ा है, डिनमें प्रमुख समस्याएाँ  हैं सुिक्षा िोस्थखम की धािर्ा औि िानकािी की अडधकर्ा, 

चाहे बैकएों ि प्रर्ाली कोई िी हो। 

इन उपिोगकर्ात-स्तिीि अविोधोों औि पहले अध्यिन के डनष्कर्ों (आपूडर्त शृ्ोंखलाओों के 

डिडिटलीकिर् की आवश्यकर्ा) से पे्ररिर् होकि, र्ीसिा अध्यिन िह डवशे्लर्र् किर्ा है डक 

सोंगठन कमतचािी-सक्षम िर्नीडर्िोों के माध्यम से डिडिटल परिवर्तन कैसे चला सकरे् हैं। इसमें 

GRAAS (Growth Hacking Routes for Achieving Age-based Scalability) रूपिेखा 

प्रसु्तर् की गई है, िो ब्लॉकचेन अपनाने को बढाने के डलए कमतचािी कौशल के महत्व पि बल 

देर्ी है। इस डमडश्र्-प्रर्ाली आधारिर् अध्यिन में 32 िर्ी डवशेर्ज्ञोों के साथ गुर्ात्मक 

साक्षात्काि, 3000+ नौकिी डवज्ञापनोों का टेक्स्ट माइडनोंग औि 334 प्रबोंधकीि पेशेविोों के 
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fsQCA-आधारिर् सवेक्षर् शाडमल हैं। डनष्कर्त बर्ारे् हैं डक एस्थििेक्स्टरस लीििडशप, उद्यमशील 

झुकाव औि िनिेडटव एआई-आधारिर् अडधग्रहर्, सडििर्ा, िािस्व प्रबोंधन, र्था ब्लॉकचेन 

आधारिर् रिटेंशन औि िेफिल िैसे कौशल डिडिटल रूपाोंर्िर् के डलए गडर्शील सोंगठनात्मक 

उते्प्रिक हैं। 

िे डनष्कर्त प्रबोंधकोों औि नीडर् डनमातर्ाओों को लडक्षर् ब्लॉकचेन कािातन्विन िर्नीडर्िााँ रै्िाि 

किने, र्था उपिोगकर्ात-अनुकूल पे्लटफॉमत डवकडसर् किने में व्यावहारिक अोंर्र्दतडि प्रदान किरे् 

हैं। िे िह िी दशातरे् हैं डक कमतचािी पुनः -प्रडशक्षर्, उपिोक्ता िागरूकर्ा काितिम, औि 

सुिडक्षर् व पािदशी आपूडर्त शृ्ोंखलाओों के डलए डवडनिामक समथतन आवश्यक है—र्ाडक डिडिटल 

परिवर्तन प्रिास समावेशी, लचीले औि उद्योगोों में मापनीि बन सकें । 
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