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ABSTRACT 

Ethics are a set of principles and rules that guide us towards right conduct, while governance is 

essentially about decision making. In a democratic country like India, bureaucrats are the hub of 

governance and influence and impact the last person in the country through the execution of 

government policies. Hence, in the Indian context, a study of ethics in governance can be 

directly mapped onto a study of various factors affecting the manifestation of ethics in decision 

making by bureaucrats. Various governments including the Indian government are taking 

cognizance of the violation of ethics by the civil servants leading to inefficiency and paving way 

for organized corruption.  Hence studying the ethical issues in bureaucracy is the need of the 

hour. In this context, the present work is focused on understanding different aspects of ethical 

decision making in Indian bureaucracy. 

The work has been carried out through three studies on Indian bureaucrats, two of which are 

qualitative and the third one is quantitative. Considering the gaps in the literature, each of these 

studies addresses one aspect of ethical decision making by Indian bureaucrats. The first 

qualitative study explores the kind of ethical dilemmas the Indian bureaucrats are confronted 

with. The second qualitative study was aimed at determining the cognitive logic used by the 

bureaucrats while taking decisions in situations of ethical dilemmas. The third study, which was 

a quantitative one was taken up with the objective of assessing the presence and role of 

individual and contextual factors in the ethical decision-making process. 

The first study involved personal interviews with 20 officers of the Indian Administrative 

Service (IAS) and the State Administrative Services (SAS). Besides, determining the types of 

ethical dilemmas faced by the Indian bureaucrats, the study also ascertained the differences 

between the types of dilemmas faced by the senior and junior officers as also the similarities 

between the ethical dilemmas faced by Indian bureaucrats and administrators/managers of other 

organizations? The respondents were selected using snowball sampling and the data were 

analyzed using the method of content analysis. 

Analysis of the situations of ethical dilemmas narrated by the respondents resulted in the 

identification of four categories into which different situations of ethical dilemmas could be 

grouped. These categories correspond to the following themes in which the concerned bureaucrat 
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has the dilemma of choosing between two options, both of which are a part of the expectations of 

a bureaucrat. 

Type A: Implementation of a Government ruling versus considering its adverse impact 

on a disadvantaged section of the society. 

Type B:   Enforcement of law and order versus avoiding casualties. 

Type C: Following orders from superiors when they are not in accordance with one's 

personal conscience versus following one’s conscience 

Type D: Carrying out one's duty when personal safety is at stake versus being effective as 

an administrator. 

The study also showed that senior officers faced dilemmas related to policy-oriented situations 

while junior officers had to deal with dilemmas associated with the implementation of rules on 

the ground. Type A and B dilemmas could be identified to be unique to bureaucrats while type C 

and D could be faced by administrators of other organizations as well. 

 The second study is also a qualitative one involving personal interviews of 15 officers from IAS 

or SAS. The respondents in this study were different from those in the first study. This study 

focuses on the Why factor in the choices made by a bureaucrat by exploring the cognitive logic 

used by a bureaucrat while taking a decision in the face of an ethical dilemma. The convenience 

sampling method is used initially followed by snowball sampling  

 Each of the 15 respondents shared a situation of an ethical dilemma that he/she had experienced, 

talking about the decision taken by them and their reasons behind taking that decision. 

Interestingly, all these cases could be linked to one or more categories of ethical dilemmas 

identified as part of the first study. 

The two main cognitive logics which emerged from the study are: (i) Compliance with the rules 

and (ii) Universal ethical principles which include duty, concern and care for others, justice and 

the like. There was unanimity in all responses over the need to give prime importance to 

“Compliance with the Rules”. Accordingly, in not even a single case reported here were the rules 

violated by the concerned officer. Most importantly, these officers were driven by their 

sensitivity to the Universal Ethical Principles and hence they went beyond mere compliance with 

rules to ensure the welfare of all concerned parties by resolving the ethical dilemma through “out 

of the box” solutions. In all the cases reported, their strong intent to follow Universal Ethical 
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Principles required the officer to go out of the way to put in very high effort to meet the desired 

objective or risk one’s career progression or even one’s life. The study clearly brought out the 

prevalence of deontological normative logic corresponding to Kant’s Categorical Imperative in 

all the respondents who exhibited characteristics corresponding to the 6th level of Kohlberg’s 

moral development level. 

The study also brought out several antecedents such as the voice of conscience, personal 

integrity, commitment, the spirit of service and moral courage which have a bearing on the 

cognitive logic applied by a bureaucrat in situations of an ethical dilemma. The responses also 

emphasized that they derived their moral courage and strength primarily from their upbringing 

while the training imparted to the bureaucrats does not help them in dealing with situations of 

ethical dilemmas nor is the work environment of Indian bureaucrats conducive to taking tough 

ethical stands. 

The third study involved an online survey to assess the presence and role of individual and 

contextual factors in ethical decision making among Indian bureaucrats. The instrument used 11 

constructs taken from the literature along with items on the role of family and 2 situations 

pertaining to ethical dilemmas. The construct “Intent towards Whistleblowing” was assumed to 

represent “Ethical Decision Making” by bureaucrats and was considered as the dependent 

variable. The independent variables included individual and contextual variables, the former 

covering personal conscientiousness, personal integrity, mindfulness, public service motivation 

and moral courage. The contextual variables considered were organizational honesty and 

integrity, code of conduct, ethical leadership, and repercussions of whistleblowing. The data 

from 103 respondents from IAS, SAS and the Allied Services was subject to Confirmatory 

Factor Analysis, validity, and reliability tests, followed by testing the dependence between 

variables. However, the data did not provide any clear correlation of Intent toward 

Whistleblowing with different independent variables. On the other hand, public service 

motivation was found to have a dependence on traits such as personal conscientiousness, 

mindfulness, code of conduct and ethical leadership. 

Analysis of the data using the method of descriptive statistics indicated that the majority of the 

respondents would not ignore an unethical practice but would prefer to handle it using internal 

mechanisms rather than using the whistleblowing route. Even when a superior is involved in an 

unethical practice, the majority of them preferred to confront him/her privately. The three studies 

put together constitute a significant step in the development of a framework for ethical decisions 
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making among bureaucrats. The outcomes of this work also point toward the need for 

developing scales that were more relevant to the context of bureaucrats. 

 The work specifically has practical relevance since the outcomes of the qualitative studies can 

be used in the expansion of the code of conduct as well as the training material so as to include 

guidelines on handling the conflicting situations of various types of ethical dilemmas as 

highlighted in this study. The work also highlights the need for improving the ethical climate in 

Indian bureaucracy to strengthen the moral courage of the officers required for ethical decision 

making. It is hoped that the outcome of this work can be used to have a positive influence on 

ethical decision making among the Indian bureaucrats.  
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सार 

नैतिकिा तिद्ाांि ां और तनयम ां का एक िमूह है ज  हमें िही आचरण की तिशा में मार्गिशगन करिा है, 

जबतक शािन अतनवायग रूप िे तनणगय लेने के बारे में है। भारि जैिे ल किाांतिक िेश में, नौकरशाह शािन 

और प्रभाव के कें द्र ह िे हैं और िरकारी नीतिय ां के तनष्पािन के माध्यम िे िेश के अांतिम व्यक्ति क  

प्रभातवि करिे हैं। इितलए, भारिीय िांिभग में, नौकरशाह ां द्वारा तनणगय लेने में नैतिकिा की अतभव्यक्ति क  

प्रभातवि करने वाले तवतभन्न कारक ां के अध्ययन पर शािन में नैतिकिा के अध्ययन क  िीधे मैप तकया जा 

िकिा है। भारि िरकार ितहि तवतभन्न िरकारें  तितवल िेवक ां द्वारा नैतिकिा के उल्लांघन का िांज्ञान ले 

रही हैं क् ांतक इििे एक िरफ अक्षमिा बढ़ रही है और िूिरी ओर िांर्तिि भ्रष्टाचार का मार्ग भी प्रशस्त 

ह  रहा है। इितलए आज नौकरशाही में नैतिक मुद् ां का अध्ययन िमय की आवश्यकिा है। इि िांिभग में, 

विगमान श ध भारिीय नौकरशाही में नैतिक तनणगय लेने के तवतभन्न पहलुओां क  तवस्तार िे िमझने पर 

कें तद्रि है।  

भारिीय नौकरशाह ां के नैतिक तनणगय के तवतभन्न पहलुओां क  िमझने के तलए यह श ध मुख्य रूप िे िीन 

अध्ययन ां पर कें तद्रि है, तजनमें िे ि  ि  रु्णात्मक अध्ययन हैं और िीिरा अध्ययन मािात्मक है। तवतभन्न 

पुस्तक ां और श ध पि ां नैतिक तनणगय ां क  लेकर ज  रै्प नजर आए हैं उनक  िेखिे हुए इि श ध का प्रते्यक 

अध्ययन भारिीय नौकरशाह ां द्वारा नैतिक तनणगय लेने के िमाम पहलुओां क  िांब तधि करिा है। पहला 

रु्णात्मक अध्ययन भारिीय नौकरशाह ां के िामने आने वाली तवतभन्न िरह की नैतिक िुतवधाओां की पड़िाल 

करिा है। िूिरे रु्णात्मक अध्ययन का उदे्श्य नैतिक िुतवधाओां की क्तथितिय ां में तनणगय लेिे िमय 

नौकरशाह ां द्वारा प्रयुि िांज्ञानात्मक िकग  का तनधागरण करना है। िीिरा अध्ययन ज  मािात्मक रहा, वह 

अध्ययन नैतिक तनणगय लेने की प्रतिया में व्यक्तिर्ि और प्रािांतर्क कारक ां की उपक्तथिति और भूतमका का 

आकलन करने के उदे्श्य िे तलया र्या है।  

पहले अध्ययन में भारिीय प्रशाितनक िेवा (आईएएि) और राज्य प्रशाितनक िेवा (एिएएि) के 20 

अतधकाररय ां के िाि व्यक्तिर्ि िाक्षात्कार शातमल िे। इिके अलावा, भारिीय नौकरशाह ां द्वारा िामना की 

जाने वाली नैतिक िुतवधाओां के प्रकार ां का तनधागरण करिे हुए, अध्ययन ने वररष्ठ और कतनष्ठ अतधकाररय ां 

द्वारा िामना की जाने वाली िुतवधाओां के प्रकार ां के बीच अांिर का भी पिा लर्ाया और िाि ही भारिीय 

नौकरशाह ां और अन्य िांथिाओां के प्रशािक ां / प्रबांधक ां द्वारा िामना की जाने वाली नैतिक िुतवधाओां के 

बीच िमानिाबाय तवतभन्निा का भी पिा लर्ाया। उत्तरिािाओां का चुनाव स्न बॉल नमूनाकरण का उपय र् 

करके तकया र्या और तवषय तवशे्लषण की तवतध का उपय र् करके डेटा का तवशे्लषण तकया र्या।  
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 उत्तरिािाओां द्वारा बिाई र्ई नैतिक िुतवधाओां की क्तथितिय ां के तवशे्लषण के पररणामस्वरूप चार शे्रतणय ां 

की पहचान हुई तजिमें नैतिक िुतवधाओां की तवतभन्न क्तथितिय ां क  िमूहीकृि तकया जा िकिा है। ये शे्रतणयाां 

तनम्नतलक्तखि तवषय ां के अनुरूप हैं तजनमें िांबांतधि नौकरशाह क  ि  तवकल् ां के बीच चयन करने की िुतवधा 

है, और वे ि न ां तवकल् नौकरशाह ां की अपेक्षाओां का एक तहस्सा भी हैं।  

टाइप ए: िमाज के वांतचि वर्ग पर इिके प्रतिकूल प्रभाव क  िेखिे हुए िरकार के फैिले का कायागन्वयन।  

टाइप बी:   कानून और व्यवथिा का प्रविगन बनाम हिाहि ां की िांख्या िे बचना।  

टाइप िी: वररष्ठ ां के आिेश ां का पालन बनाम अांिरात्मा की आवाज़  

टाइप डी: एक प्रशािक का किगव्य बनाम व्यक्तिर्ि िुरक्षा  

अध्ययन िे यह भी पिा चला तक वररष्ठ अतधकाररय ां क  नीति-उनु्मख क्तथितिय ां िे िांबांतधि िुतवधाओां का 

िामना करना पड़ा, जबतक कतनष्ठ अतधकाररय ां क  जमीन पर तनयम ां के कायागन्वयन िे जुड़ी िुतवधाओां का 

िामना करना पड़ा। टाइप ए और बी िुतवधाओां क  नौकरशाह ां के तलए यूतनक माना जा िकिा है जबतक 

टाइप िी और डी का िामना अन्य िांर्िन ां के प्रशािक ां द्वारा भी तकया जा िकिा है।  

िूिरा अध्ययन भी रु्णात्मक है तजिमें आईएएि या एिएएि के 15 अतधकाररय ां के व्यक्तिर्ि िाक्षात्कार 

शातमल हैं। इि अध्ययन के उत्तरिािा प्रिम अध्ययन के उत्तरिािाओां िे तभन्न िे। यह अध्ययन एक नैतिक 

िुतवधा की क्तथिति में तनणगय लेिे िमय एक नौकरशाह द्वारा इसे्तमाल तकए र्ए िांज्ञानात्मक िकग  की ख ज 

करके नौकरशाह द्वारा तकए र्ए तवकल् ां पर कें तद्रि है। िुतवधा नमूनाकरण तवतध का उपय र् शुरू में करिे 

हुए स्न बॉल नमूनाकरण का प्रय र् तकया र्या।  

15 उत्तरिािाओां में िे प्रते्यक ने अपने द्वारा तलए र्ए तनणगय और उि तनणगय क  लेने के पीछे के कारण ां के 

बारे में बाि करिे हुए एक नैतिक िुतवधा की क्तथिति क  िाझा तकया तजिका उन् ांने अनुभव तकया िा। 

तिलचस्प बाि यह है तक इन िभी मामल ां क  पहले अध्ययन के तहसे्स के रूप में पहचाने र्ए नैतिक 

िुतवधाओां की एक या एक िे अतधक शे्रतणय ां िे ज ड़ा जा िकिा है।  

अध्ययन िे उभरे ि  मुख्य िांज्ञानात्मक िकग  हैं: (i) तनयम ां का अनुपालन और (ii) िावगभौतमक नैतिक 

तिद्ाांि तजनमें किगव्य, िूिर ां की िेखभाल, न्याय आति शातमल हैं। &quot;तनयम ां के अनुपालन&quot; क  

प्रमुख  महत्व िेने की आवश्यकिा पर िभी नौकरशाह ां प्रतितियाओां में एकमि िा। ििनुिार, यहाां ररप टग 

तकए र्ए एक भी मामले में िांबांतधि अतधकारी द्वारा तनयम ां का उल्लांघन नही ां तकया र्या। िबिे महत्वपूणग 



 

xi 

बाि यह है तक ये अतधकारी िावगभौतमक नैतिक तिद्ाांि ां के प्रति अपनी िांवेिनशीलिा िे पे्रररि िे और 

इितलए वे;आउट ऑफ ि बॉक्स; िमाधान ां के माध्यम िे नैतिक िुतवधा क  हल करके िभी िांबांतधि पक्ष ां 

के कल्याण क  िुतनतिि करने के तलए तनयम ां के अनुपालन िे परे चले र्ए। ररप टग तकए र्ए िभी मामल ां 

में, िावगभौतमक नैतिक तिद्ाांि ां का पालन करिे हुए अपने मजबूि इरािे के तलए अतधकारी क  वाांतछि 

उदे्श्य क  पूरा करने या कररयर की प्रर्ति या यहाां िक तक अपने जीवन क  ज क्तखम में डालने के तलए 

बहुि अतधक प्रयाि करने की आवश्यकिा िी और ज  उन ल र् ां ने तकया भी। अध्ययन ने स्पष्ट रूप िे उन 

िभी उत्तरिािाओां में िाशगतनक काांट के शे्रणीबद् अतनवायगिा के अनुरूप तिद्ाांि िांबांधी मानक िकग  की 

व्यापकिा क  िामने लाया, तजन् ांने क हलबर्ग के नैतिक तवकाि स्तर के छिे स्तर के अनुरूप तवशेषिाओां 

का प्रिशगन तकया िा।  

अध्ययन ने कई पूवगवृत्त ां क  भी िामने लाया जैिे तक अांिरात्मा की आवाज, व्यक्तिर्ि अखांडिा, प्रतिबद्िा, 

िेवा की भावना और नैतिक िाहि ज  एक नैतिक िुतवधा की क्तथितिय ां में एक नौकरशाह द्वारा लारू् तकए 

र्ए िांज्ञानात्मक िकग  पर अिर डालिे हैं। प्रतितियाओां ने इि बाि पर भी ज र तिया तक उन् ांने अपने 

नैतिक िाहि और िाकि क  मुख्य रूप िे अपने पररवार और पालन प षण िे प्राप्त तकया, जबतक उनक  

तिया र्या प्रतशक्षण उन्ें नैतिक िुतवधाओां की क्तथितिय ां िे तनपटने में क ई खाि मिि नही ां करिा है और न 

ही भारिीय नौकरशाही का कायग वािावरण एक नौकरशाह के कतिन नैतिक तनणगय के तलए अनुकूल है।  

िीिरे अध्ययन में भारिीय नौकरशाह ां के बीच नैतिक तनणगय लेने में व्यक्तिर्ि और प्रािांतर्क कारक ां की 

उपक्तथिति और भूतमका का आकलन करने के तलए एक ऑनलाइन िवेक्षण शातमल िा। इि उपकरण में 

पररवार की भूतमका और नैतिक िुतवधाओां िे िांबांतधि 2 क्तथितिय ां के िाि-िाि िातहत्य िे तलए र्ए 11 

तनमागण ां का उपय र् तकया र्या िा। नौकरशाह ां द्वारा &quot;क्तििलब्ल इांर् की ओर इरािा&quot; का 

तनमागण &quot;नैतिक तनणगय लेने&quot; का प्रतितनतधत्व करने के तलए तकया र्या िा और इिे आतश्रि चर 

के रूप में माना जािा िा। स्विांि चर में व्यक्तिर्ि और प्रािांतर्क चर शातमल िे, और इांतडतवजुअल या 

व्यक्तिर्ि चर में व्यक्तिर्ि किगव्यतनष्ठा, व्यक्तिर्ि अखांडिा, तिमार्ीपन, िावगजतनक िेवा पे्ररणा और 

नैतिक िाहि शातमल िे। िांर्िनात्मक ईमानिारी और ित्यतनष्ठा, आचार िांतहिा, नैतिक नेिृत्व और 

क्तििलब्ल इांर् के निीजे माने जाने वाले प्रािांतर्क चर िे। IAS, SAS और िांबद् िेवाओां के 103 

उत्तरिािाओां का डेटा पुतष्टकारक कारक तवशे्लषण, वैधिा और तवश्विनीयिा परीक्षण ां के अधीन िा, इिके 

बाि चर के बीच तनभगरिा का परीक्षण तकया र्या। हालाांतक, डेटा ने तवतभन्न स्विांि चर के िाि  

क्तििलब्ल इांर् के इरािे का क ई स्पष्ट िांबांध नही ां तिया। िूिरी ओर, िावगजतनक िेवा पे्ररणा की तनभगरिा 

व्यक्तिर्ि किगव्यतनष्ठा, माइांडफुलनेि, आचार िांतहिा और नैतिक नेिृत्व जैिे लक्षण ां पर पाई र्ई। 
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 वणगनात्मक आँकड़ ां की पद्ति का उपय र् करिे हुए डेटा के तवशे्लषण िे िांकेि तमलिा है तक अतधकाांश 

उत्तरिािाओां ने तकिी अनैतिक घटना की अनिेखी नही ां की, और आांिररक िांि का उपय र् करना ज्यािा 

उतचि िमझा लेतकन क्तििलब्ल इांर् क  उतचि नही ां माना । यहाां िक तक जब उनके क ई वररष्ठ अनैतिक 

व्यवहार में शातमल ह िे है, ि  अतधकाांश नौकरशाह ां ने तनजी िौर पर उनके िामने अपनी बाि रखने की 

मांशा प्रर्ट की । नौकरशाह ां के बीच नैतिक तनणगय लेने के तलए एक रूपरेखा के तवकाि में एक िाि रखे 

र्ए िीन अध्ययन एक महत्वपूणग किम हैं। इि कायग के पररणाम भी ऐिे पैमाने तवकतिि करने की 

आवश्यकिा की ओर इशारा करिे हैं ज  नौकरशाह ां के िांिभग में अतधक प्रािांतर्क ह ां।  

कायग की तवशेष रूप िे व्यावहाररक प्रािांतर्किा है क् ांतक रु्णात्मक अध्ययन के पररणाम ां का उपय र् 

आचार िांतहिा के तवस्तार के िाि-िाि प्रतशक्षण िामग्री में तकया जा िकिा है िातक तवतभन्न प्रकार की 

नैतिक िुतवधाओां की परस्पर तवर धी क्तथितिय ां िे तनपटने के तिशा-तनिेश ां क  इिमें शातमल तकया जा िके। 

यह कायग नैतिक तनणगय लेने के तलए आवश्यक अतधकाररय ां के नैतिक िाहि क  मजबूि करने के तलए 

भारिीय नौकरशाही में नैतिक माहौल में िुधार की आवश्यकिा पर भी प्रकाश डालिा है। यह आशा की 

जािी है तक इि कायग के पररणाम का उपय र् भारिीय नौकरशाह ां के बीच नैतिक तनणगय लेने की क्षमिा पर 

िकारात्मक प्रभाव डालने के तलए तकया जा िकिा है। 
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