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ABSTRACT 

The flexibility induces speed and agility in organizational processes. Flexibility 

Maturity Model is a concept for the inclusive treatment of flexibility. The proposed 

framework is independent of any processes deployed for an organization and work on 

intervening factors such as enablers of flexibility, business environment, change 

forces, and organizational capability. In this framework, organizations evaluate their 

flexibility and make efforts to enhance it. Before going ahead with the proposed 

formulation of this kind of comprehensive framework, the conceptualization is done 

using theoretical and empirical studies which is demonstrated on workforce 

flexibility. The flexibility in sourcing and innovation ecosystem is demonstrated in a 

large sector like defence to exemplify the benefits of flexibility. The information 

technology organizations delivering software products and services are taken to 

demonstrate the flexibility maturity model framework concept. This thesis proposes 

twenty-two practices graded in six maturity levels. These practices will improve the 

understanding, evaluation, and implementation of flexibility, particularly in 

information technology organizations. The questionnaire survey and exploratory 

factor analysis provide factual information about flexibility indicators that compose 

the practices of six flexibility maturity levels.  These practices are further validated by 

senior practitioners in the information technology industry. The index-based 

evaluation mechanism of practices is developed and demonstrated in three case 

organizations. The flexibility approach can be used as a strategy for improving 

organizational performance on a sustainable basis. This work has added a new 

maturity model framework which is ignored by other frameworks. Other maturity 

models may adopt essential elements of flexibility from this thesis and incorporate in 

their framework.  
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सार 

सगंठनात्मक ऱचीऱाऩन प्रक्रियाओ ंमें गतत और चऩऱता को प्ररेरत करता है। इस थीससस में 

प्रस्तावित ऱचीऱाऩन ऩररऩक्िता मॉडऱ, ऱचीऱाऩन के समािेशी विमशश  की अिधारणा है। 

प्रस्तावित मॉडऱ एक सगंठन के सऱए तनैात क्रकसी भी प्रक्रिया से स्िततं्र है और ऱचीऱेऩन, 

व्याऩाररक िातािरण, ऩररितशन बऱों और सगंठनात्मक ऺमता जैसे समथशकों के हस्तऺेऩ ऩर 

काम करता है। इस मॉडऱ में, सगंठन अऩने ऱचीऱेऩन का मलूयांकन करत ेहैं और इसे बढाने 

के प्रयास करत े हैं। इस तरह के व्याऩक मॉडऱ के प्रस्तावित तनमाशण स े ऩहऱे, सदै्ांततक, 

अनभुिजन्य और कायशबऱ ऱचीऱेऩन का प्रदशशन करत ेहुए अिधारणा को ऩरूा क्रकया गया है। 

खरीद और निोन्मेष ऩाररस्स्थततकी ततं्र में ऱचीऱेऩन के ऱाभों को समझने के सऱए रऺा जैस े

बड े ऺेत्र का उऩयोग क्रकया गया है| सॉफ्टिेयर उत्ऩादों और सेिाओं से सम्बधंधत सचूना 

प्रौद्योधगकी सगंठनों मे ऱचीऱाऩन ऩररऩक्िता मॉडऱ की अिधारणा को प्रदसशशत क्रकया गया है। 

यह थीससस छह ऩररऩक्िता स्तरों में िगीकृत बाईस प्रथाओ ंका प्रस्ताि करती है। ये प्रथाये 

विशषे रूऩ से सचूना प्रौद्योधगकी सगंठनों में ऱचीऱेऩन की समझ, मलूयांकन और कायाशन्ियन 

में सधुार करेंगे| प्रश्नािऱी सिेऺण और खोजऩणूश कारक विश्ऱेषण ऱचीऱाऩन सकेंतकों के बारे 

में तथ्यात्मक जानकारी प्रदान करत ेहैं जो छह ऱचीऱेऩन ऩररऩक्िता स्तरों के प्रथाओं की 

रचना करत ेहैं। इन प्रथाओ ंको उद्योग के िररष्ठ ऩशेिेरों द्िारा मान्य क्रकया गया है। तीन 

सगंठनों ऩर प्रथाओं के सचूकांक आधाररत मलूयांकन ततं्र का प्रदशशन क्रकया गया है| ऱचीऱ े

दृस्ष्टकोण का उऩयोग स्थायी आधार ऩर सगंठनात्मक प्रदशशन में सधुार के सऱए रणनीतत के 

रूऩ में क्रकया जा सकता है। इस थीससस में एक नया ऩररऩक्िता मॉडऱ ढाचंा जोडा गया है 

स्जसे अन्य अनसुधंान द्िारा अनदेखा क्रकया गया है। अन्य ऩररऩक्िता मॉडऱ इस थीससस स े

ऱचीऱेऩन के आिश्यक तत्िों को अऩना सकत ेहैं| 
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